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I ς INTRODUCTION 

 
 

±ƻƛŎƛ ƭŜ ŎƛƴǉǳƛŝƳŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ DŜǎǘƛƻƴ Řǳ Centre Social Bonnefoi, qui fêtera son 
quinzième anniversaire en mai prochain. Avec un démarrage de notre démarche projet en janvier 
2019, la mobilisation de tous les acteurs a permis à notre association de faire un diagnostic approfondi 
et de réajuster notre politique et nos actions aux besoins du territoire pour les quatre prochaines 
ŀƴƴŞŜǎΦ [ŀ ŎǊƛǎŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǾŜƴƻƴǎ ŘŜ ǾƛǾǊŜ ŀ ǊŜǘŀǊŘŞ ŘŜ ǘǊƻƛǎ Ƴƻƛǎ ƭΩŀƎŜƴŘŀ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ ǇǊŞǾǳ 
fin mars 2020. Ce délai forcé nous a permis de mieux réfléchir sur notre gouvernance et de la partager 
ŀǾŜŎ ƭŀ /!CΣ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ǊŞunion le 2 juin dernier. 
Au cours de ces quatre dernières années, des étapes importantes ont été franchies pour aboutir à une 
gestion sereine : une équipe salariée stabilisée, dynamique et opérationnelle sur les quatre axes de 
développement du centre, un budget réaliste et équilibré, en phase avec les objectifs du projet 2016-
нлнлΦ /ŜǘǘŜ ǎǘŀōƛƭƛǘŞ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǇǊŜƳƛŜǊ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǎǘ ŀǘǘŜƛƴǘŜΦ 5ŜǇǳƛǎ ŘŜǳȄ ŀƴǎΣ ŎŜ 
dispositif a favorisé le développement des quatre secteurs qui structurent notre action :  
 

- le secteur enfance a trouvé sa dimension opérationnelle sur le territoire, ŀǾŜŎ ƭΩaugmentation 

Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇƭŀŎŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ƳŜǊŎǊŜŘƛǎ Ŝǘ ƭŀ  ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩ![!9 ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ 

maternelle Etienne Dollet en 2018 ;  

- ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇƻǎǘŜ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ Ł ǘŜƳǇǎ ŎƻƳǇƭŜǘ ǎǳǊ ƴƻǘǊŜ ǇƾƭŜ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ ŀ 

ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊΣ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭ ƧƻǳŜ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ǎƻƴ ǊƾƭŜ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŀŎŎǊǳǎ 

des personnes précaires ;  

- à la suite dŜ ƭΩŀƴƴƛǾŜǊǎŀƛǊŜ ŘŜǎ мл ŀƴǎ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ Ŝƴ нлмсΣ ƭŜ CŜstival des Passants créé au 

printemps 2017 est devenu un rendez-vous festif et culturel fédérateur des énergies des 

Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Ŝǘ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘion ;  

- le secteur familles, redynamisé par sa coordinatrice commence à porter ses fruits avec des 

actions de proximité de plus en plus mobilisatrices.  

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ŘȅƴŀƳƛǎŞŜǎ ǇŀǊ ǳƴŜ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭƛǘŞ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 

partenariale en progression. 

/Ŝǎ ǇǊƻƎǊŝǎ ǎƻƴǘ ƭƛǎƛōƭŜǎ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ Řŀƴs notre autonomie financière, avec une contribution des 
habitants qui est passée de 7% du budget en 2016 à 13҈ Ŝƴ нлмфΣ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ ǇŀǊ ǳƴŜ ŦƻǊǘŜ 
ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řŀƴǎ ƴƻǘǊe budget qui est passée de 50% à 63%. Avec une 
croissance rŞƎǳƭƛŝǊŜ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŘƘŞǊŜƴǘǎ όǇƭǳǎ ŘŜ ррл ŦŀƳƛƭƭŜǎ Ŝƴ нлмфΣ ǎƻƛǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ улл ǇŜǊǎƻƴƴŜǎύΣ 
ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŦƻǊǘŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ Ł ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ǎƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ŀ ŘŜ ŎŜ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜΣ ŀǘǘŜƛnt 
une maturité certaine. 
Notre attention sur la gestion financière et des ressources humaines a porté ses fruits. Cependant, 
ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǎǳŎŎŜǎǎƛŦǎ Ŝǘ ƭŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ǇŀǊǘŀƎŞ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ Ƴƻƛǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǇǊƻƧŜǘ 
révèle plusieurs points de vigilance. Nous devons mieux prendre en charge notre misǎƛƻƴ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΣ 
en effet, concernant la vie associative, plusieurs Ŧŀƛǘǎ ǊŞŎǳǊǊŜƴǘǎ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜƴǘ : 

- [Ŝ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ .ƻƴƴŜŦƻƛ Ŝǎǘ ƴŞ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊǘŜ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ƘŀōƛǘŀƴǘŜΣ ǎǳǊ ǳƴ ǉǳŀǊǘƛŜǊ Ŝƴ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ 

de la ville, situé en plein centre urbain. La cohabitation entre des personnes investies de 

manière différente dans le centre social (habitants fondateurs, nouveaux arrivants, présentant 

ǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘύ Ŝǎǘ ǳƴ ǎǳƧŜǘ ǇŜǊmanent de débats et 
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nécessite des ajustements réguliers. Les habitants historiques se sont progressivement 

ŞƭƻƛƎƴŞǎΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƴŜ ǘǊƻǳǾŀƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǳǊ ǇƭŀŎŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ǇƭǳǎΦ  

- [ΩŞǉǳƛǇŜ ǎŀƭŀǊƛŞŜ ǎΩŜǎǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞŜ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ 2016-2020 écrit. Elle a dû le découvrir et 

prendre ses marques pour être pleinement opérationnelle ; 

- Un renouvellement important des administrateurs (le collège habitants a été renouvelé à 80% 

ces quatre dernières années), ce qui a ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀŘaptation nécessaire à la 

structuration du CA. 

- Un ǘŜƳǇǎ ŘΩŀŎculturation au projet social est nécessaire pour les salariés comme pour les 

administrateurs. 

Cela explique un décalage entre le temps de la construction du projet qui est à chaque fois très 

mobiliǎŀǘŜǳǊ Ŝǘ ŀƳōƛǘƛŜǳȄ Ŝǘ ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ŀǇǇŀǊŀƞǘǊŜ en creux par rapport aux 

engagements. Ces conditions ont pu créer une certaine tension laissant peu de temps pour développer 

une vie associative dynamiqueΣ ŘΩƻǴ une fragilité de la gouvernance, avec un accueil à retravailler, une 

communication et une veille insuffisante, un débat structuré autour de notre projet et un manque 

ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŎƻƴǘƛƴǳΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ŝƴ 

compte en construisant un axe mobilisateur sur la gouvernance et la vie associative pour les quatre 

ans à venir. Au cours de notre diagnostic, trois autres axes du projet social ont été définis  : 

- Renforcer les solidarités locales 

- CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Řŀƴǎ leur cadre de vie 

- sǳǾǊŜǊ ǇƻǳǊ ǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ƘƻǊǎ ƭŜǎ ƳǳǊǎ 
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II ς NOS VALEURS ET ENGAGEMENTS 

 
 
 
NOS VALEURS 
 
Allier les valeurs fondatrices avec les apports des nouveaux acteurs. Depuis le premier projet social 
de 2006, le centre social essaie de ŦŀƛǊŜ ǾƛǾǊŜ ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŘΩǳƴŜ Ƴŀƛǎƻƴ (du dur) qui dure, vécue avec de 
ƭŀ ŘƛǎǘŀƴŎŜ Ŝǘ ǎƻǳǘŜƴǳŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Υ Humilité, Vigilance, Bonne foi. 
 
[Ŝ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ Řƻƴǘ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ Ŝǎǘ ŘΩşǘǊŜ ŀƴŎǊŞ ǎǳǊ ǎƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǎǳōƛt des mutations importantes du 
fait du changement de population et de son périƳŝǘǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ ! ŎŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ǎΩŀƧƻǳǘŜƴǘ 
ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ ŘŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŀŎǘǳŜƭǎ ǉǳƛ ŘƛŦŦŝǊŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŦƻƴŘŀǘŜǳǊǎΦ 
Cela peut créer une ambiguïté qui doit être résolue par la mobilisation sur le nouveau projet. Après 
quinze aƴƴŞŜǎ ŘΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ, le centre doit poursuivre sa maturation : grandir tout en gardant ses racines 
bien ancrées. 
 
tƻǳǊ ōƻƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŘƘŞǊŜƴǘǎ, ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǊŜǎǘŜ plus vécue et perçue selon ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŘΩǳǎŀƎŜǊ 
(maison de services) que ŘΩǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŘΩŀŘƘŞǊŜƴǘ όƭƛŜǳ ƻǴ ƭΩƻƴ ŦŀǾƻǊƛǎŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦΣ ǇƻǊǘŜǳǊ 
de nos valeurs). Il nous ŀǇǇŀǊǘƛŜƴǘ ŘƻƴŎ ŘŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ ŘΩǆǳǾǊŜǊ Ł ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 
ŘΩŞƳŀƴŎƛǇŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ŀŘƘŞǊŜƴǘΦ 
 
Faire vivre nos valeurs dans nos activités au quotidien. [Ŝ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ ǇŀǊ ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ 
ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜ Ŝǎǘ ƭŜ ǎƻŎƭŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ : autonomie, ouverture et créativité 
sociale Υ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜΣ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ŎǊŞŀǘƛǾƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ Ǉŀr des actions collectives 
Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ, tout en favorisant les initiatives solidaires pour favoriser 
ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭŜǳǊ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƳǇǳƛǎǎŀƴŎŜ 
devant leurs difficultés quotidiennes. Cette ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ŝǎǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ dans toutes les actions 
collectives. 
 
Ces valeurs sont à défendre sur trois niveaux : la structure, le territoire et les individus, à savoir : 
fédérer pour éviter le partage des publics, favoriser les solidarités, la convivialitŞΣ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ 
ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǘŞ ; développer notre émancipation par la formation, des administrateurs, des bénévoles et 
des salariés. 
 
 
NOS ENGAGEMENTS 
 
Pour la vie associative, nous nous engageons à permettre aux nouveaux administrateurs de 
ǎΩacculturer à la démarche de centre social et du projet : 
- acquérir les concepts qui structurent un centre social, méthodologie de projet, valeurs portées par 
les activités produites par le centre social, vie en réseau ; 
- mieux appréhender le territoire avec un diagnostic qualitatif, mieux connaître les partenaires locaux ; 
- dŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŀ ƳƻƴǘŞŜ Ŝƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ; 
- fŀƛǊŜ Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ǎƻƛŜƴǘ ŦƻǊƳŞǎ ǇƻǳǊ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŀǊ la 
résilience, ŘΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ όƛƴŎƭǳǎƛǾƛǘŞ, passage de ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ł 
ƭΩŀŘƘŞǊŜƴǘ) ; 
- mƛŜǳȄ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƳƻŘŜǎ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΣ Ŝǘ ǇƻǊǘŜǊ ƭŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎ ǉǳƛ ŞƳŜǊƎŜƴǘΦ 
Ces engagements sont formalisés dans ƭΩŀȄŜ ζ Gouvernance et partenariat local ». 
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Pour le territoire, nous nous engageons à favoriser la cohésion sociale devant les risques de fracture 
et un avenir incertain : 
- un territoire à dimension multiple : 3ème arrondissement, 3ème Ouest, QPV Moncey-Voltaire ; 
- des actiƻƴǎ ǇŜƴǎŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ όƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ 
adhérents, acteurs) ; 
- aborder sereinement les enjeux sociétaux (économiques, sociaux et environnementaux) ; 
- développer ƭŀ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ŦŀŎŜ Ł ƭΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ inégalités ; 
- rester en veille avec les problématiques du territoire ; 
- adapter notre communication aux besoins du territoire, 
Ces engagements correspondent aux axes « SƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞǎ ƭƻŎŀƭŜǎ ηΣ ζ CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 
des habitants dans leur cadre de vie » et « Un centre social hors les murs ». 
 
Nous visons une démarche ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ Υ 
- multiplication des moyens de participation ; 
- permettre le dialogue entre les différentes composantes sociales du territoire, avec des outils adaptés 
dans des espaces adaptés ; 
- cƻƴǘƛƴǳŜǊ Ł ŦŀƛǊŜ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ǳƴ ƭƛŜǳ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Τ 
- dŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǇǊŞŎŀƛǊŜǎ Τ 
- adapter nos ƳƻŘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŀǳȄ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀǳȄ ǘŜƴǎƛƻƴǎ ǉǳƛ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜƴǘ au 
niveau local (éloignement des extrêmes, isolement, repli sur soi, individualisme, perte de confiance 
dans le collectif), comme au niveau global (crise environnementale et sociétale). 
- conforter au ŎǆǳǊ de notre projet les actions collectives formelles et informelles portées par les 
habitants. 
/Ŝǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ł ǾŜƴƛǊ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǎƻŎƛŀƭΦ 
 
Pour les acteurs locaux et nos partenaires, nous nous emploierons à maintenir une cohésion sur le 
territoire et à en favoriser la collaboration : 
- partager une veille territoriale et un diagnostic permanent ; 
- êǘǊŜ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞΣ ŘŜ ƭŀ ŎƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎation et de 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴement social ;  
- co-construire ensemble des actions répondant aux enjeux du territoire. 
Ces engagements trouvent leur concrétisation dans la mise en ǆǳǾǊŜ de chaque axe du projet social 
et ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŀȄŜ « Gouvernance et partenariat ». 
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III - LA DEMARCHE DE PROJET 

 
 
 
" ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞǳƴƛƻƴ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмуΣ ƭŜ ŎŀƭŜƴŘǊƛŜǊ Ŝǘ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 
suivants ont été validés. 
Lƭ ŀ ŞǘŞ ŎƻƴǾŜƴǳ ǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŎŜƭǳƛ ŘŜ 
ƭΩŞvaluation du précédent projet. 
 
OBJECTIFS DE LA DEMARCHE : 
 
Les objectifs suivants ont été retenus pour élaborer le projet social : 
 

- S'assurer que notre projet est en cohérence avec notre quartier 
- Faire avec les habitants et les adhérents 
- Evaluer son action pour construire son projet et sa stratégie 
- S'inscrire dans une dimension partenariale 

 
Lƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ н ǇƘŀǎŜǎ ōƛŜƴ ŘƛǎǘƛƴŎtes Υ ǳƴŜ ǇƘŀǎŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ tǊƻƧŜǘ ǎƻŎƛŀƭ 
précédent et une phase de diagnostic suffisamment complète pour permettre des temps dΩéchanges 
pertinents. 
 
CALENDRIER : 
 
Nous avons donc construit un calendrier en 4 temps : 
 

- ¦ƴ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ de la démarche : définition du groupe pilote, validation du 
contenu des différentes phases, communication de la démarche. 

- ¦ƴ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘ ǇǊƻƧŜǘ : élaboration de méthode, collecte de données 
froides et chaudes, synthèse des différents RaǇǇƻǊǘǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ 

- Un temps de diagnostic : élaboration de la méthode, mise en place de temps de réflexion, 
rencontres avec les différents acteurs. 

- ¦ƴ ǘŜƳǇǎ ŘŜ Ŧƛƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞŎǊƛǘǳǊŜ : élaboration du plan, validation des axes, écriture. 
 

 
  



8 
 

 
1- PHASE 1 : DEMARCHE 

 
Durée : janvier ς février 2019 
 
Ce temps a permis de définir le groupe pilote (Administrateurs, Directeur) qui sera chargé de 
coordonner, centraliser et piloter la démarche. Il est constitué de 6 personnes. Il ǎΩŜǎǘ réuni plusieurs 
fois par mois. 
/ΩŜǎǘ ŎŜ ƎǊƻǳǇŜ ǉǳƛ ŀ ŘŞŦƛƴƛΣ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ par le directeur, les différents outils qui seront mis en place 
et utilisés tout au long du travail. 
 
 

2- PHASE 2 : EVALUATION 

 
Durée : février ς juillet 2019 
 
[Ŝ ōǳǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇƘŀǎŜ Ŧǳǘ ŘΩŞƭŀōƻǊŜǊ ǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƭŀ Ǉƭǳǎ ǇǊŞŎƛǎŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ Řǳ ŘŜǊƴƛŜǊ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ŘΩŜƴ 
faire ressortir les éléments importants à prendre en compte dans le prochain projet social. Les enjeux 
étaient importants, notamment concernant les questions de Gouvernance et de relance du Projet 
Familles. 
 
!Ŧƛƴ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞes, 3 groupes de travail ont été créés : 
 

- Groupe Recueil de données 
- Groupe élaboration des Questionnaires et outils 
- Groupe Enquêteurs 

 
/Ŝǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ŦƭǳƛŘƛŦƛŜǊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ŘΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ 
différents acteurs du centre social : 
 

- Des administrateurs 
- Des salariés 
- Des bénévoles 
- Des habitants 
- Des adhérents 

 
 

3- PHASE 3 : DIAGNOSTIC 

 
Durée : juin ς décembre 2019 
 
{ǳƛǾŀƴǘ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ŎŜǘǘŜ ǇƘŀǎŜ ŀ Ǿǳ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ŘŜ 
ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎΦ 9ƭƭŜ ŀ ŀǳǎǎƛ ŞǘŞ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŘŜǎ ƧƻǳǊƴŞŜs thématiques ouvertes 
ŀǳȄ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎΦ 
 
н ŘŞōŀǘǎ ŘΩŜƴƧŜǳȄ όмс ƻŎǘƻōǊŜ нлмф Ŝǘ мр ƧŀƴǾƛŜǊ нлнлύ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƭƻŎŀǳȄ (16 associations et 
institutionnels (CAF, Ville et Métropole) ont été organisés afin de partager avec eux le contenu de 
ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŀȄŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ł ǾŜƴƛǊΦ 
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Ainsi, ont été réalisés : 

- 1 séminaire sur le thème de la gouvernance 
- 5 questionnaires (Adhérents, Habitants, Bénévoles, Salariés, Partenaires) 
- 3 temps de « Porteurs de parole η Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎ 
- Des rencontres avec des partenaires (13 partenaires interrogés directement par les 

administrateurs et salariés) 
- 1 journée ouverte à tous pour définir les axes à venir  
- quatre ateliers thématiques pour définir le contenu des axes 
- т ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜ Ŝǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ 
- н ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘŜ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ 

 
 
 

4- PHASE 4 : FINALISATION ET ECRITURE 

 
La dernière phase de la démarche, a vu ƭŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǊŞŘŀŎǘŜǳǊǎ du projet composé 
ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊǎ pour les questions de politique du centre et salariés pour la partie technique. 
 
Cette phase étant aussi celle de la validation du projet, des temps de travail spécifiques ont été 
organisées pour que les administrateurs ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜƴǘ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ǇǳƛǎǎŜƴǘ Ŝƴ ŦƛƴŀƭƛǎŜǊ ƭŜ ǎŜƴǎΦ 
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IV ς EVALUATION DU PROJET 2016-2020 

 
 
 
 

1- [9{ 9bW9¦· 59 [Ω9±![¦!¢Lhb 

 
[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ нлмс-2020 a constitué un enjeu important de la démarche de projet car il 
ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŀƛǘ ǎǳǊ ǳƴŜ période de transition. Pour donner suite aux interpellations fortes de la ville de 
[ȅƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ /!C Řǳ wƘƾƴŜ Ŝƴ нлмрΣ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǎŜ ŘŜǾŀƛǘ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ évaluation 
et de tirer les enseignements de ces 4 années de fonctionnement. 

 
Lƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ǇƾƭŜǎΣ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ 
ƭΩ!ȄŜ о (fonctionnement et pratiques internes) et du renouvellement du projet Familles. 
 
9ƴŦƛƴΣ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŏƻƴǎǘƛǘǳŀƛǘ ǳƴ ŘŞŦƛ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ un grand nombre de 
nouveaux administrateurs ont intégré le centre social dans la durée du projet social, sans toutefois 
connaitre son histoire récente ni le contenu exhaustif du projet. Il en est allé de même concernant les 
salariés, dont seulement 2 étaient présents en 2016. 
 
/Ŝǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ǳƴŜ ƭŜŎǘǳǊŜ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŜǎ 
enjeux collectivement. 
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2- RAPPEL DE LA DEMARCHE 

 
Les données à collecter se répartissaient en 2 catégories : données quantitatives et données 
qualitatives :  

 

 
 
Lƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘƻƴŎ ŘΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ : 
 

¶ [ΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ 

¶ Les ressources mobilisées, 

¶ La pertinence des actions mises en place 
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¶ Les partenariats 

¶ La gouvernance 
 
Pour ce faire, nous avons ƻǊƎŀƴƛǎŞ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ п ǇƘŀǎŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ŘŜ ǎΩŞǇŀǊǇƛƭƭŜǊ Ŝǘ Ł ŎƘŀŎǳƴ 
ŘŜ ǇŜǊŎŜǾƻƛǊ ƭΩŀǾŀƴŎŞŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜΦ 
 

 
 
 

3- [9{ h¦¢L[{ 9¢ ah¸9b{ 59 [Ω9±![¦!¢LhN 

 
Pour collecter les données et les informations 
ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜǎ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǎƻŎƛŀƭΣ nous avons 
mis en place les outils suivants : 
 

- Des questionnaires1 (38 familles et habitants, 10 
administrateurs, 11, salariés, 15 bénévoles) 

- Un questionnaire libre accès dans le hall du 
centre social « [ŀ ǊƻǳŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ » (143 
cartes réponses utilisables) 

- Des interpellations hors les murs (porteurs de 
parole, recueil de la parole lors du festival des 
passants ŀǾŜŎ ƭΩŀǊǘƛǎǘŜ !ƴǘƻƛƴŜ [ƻǳƛǎƎǊŀƴŘΣ pour 
une  médiation artistique) 

- Des données statistiques (internes issues des 
outils de suivi, externes de lΩLb{99Σ Řǳ /D9¢ Ŝǘ 
de la ville de Lyon via VLKO) 

- нп ƎǊƛƭƭŜǎ ŘΩŞǾŀƭuation2 (des fiches action 
élaborées en 2016) 

- 6 temps de travail collectif de traitement et 
ŘΩŀƴŀƭȅǎŜΣ 

- Lecture des bilans annuels des équipes de 
ōŞƴŞǾƻƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

- 3 travauȄ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀƛǊŜǎ ƻǳ ŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘǎ Ŝƴ 
formation (2 travaux du MASTER 2 Sociologie des organisations autour de la gouvernance et 
ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎκ 9{{{9 ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎƻŎƛŀƭ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Řǳ 
vieillissement) 

 
1 Des exemples de questionnaires se trouve en annexe du document. 
2 [Ŝǎ ƎǊƛƭƭŜǎ ŘΩŞǾŀluation se trouvent en annexe. 
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- 2 outils numériques de traitement des données : Microsoft Forms et Tableau Desktop. Ces 
logiciŜƭǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘΣ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΦ 

 
 
!Ŧƛƴ ŘŜ ƳŜƴŜǊ Ł ōƛŜƴ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǊŞǇŀǊǘƛǊ ƭŜǎ ǘŃŎƘŜǎΣ о ƎǊƻǳǇŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ƻƴǘ ŞǘŞ ŎǊŞŞǎ : 

- Recueil de données 
- Réalisation des questionnaires et outils 
- Enquêteurs 

 
 
Enfin, pour chaque axe et chaque action : 

- Une fiche bilan travaillée avec les différentes équipes concernées (salariés, bénévoles et 
administrateurs) avec un temps de synthèse le 30 septembre 2019, 

- Une meǎǳǊŜ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊŞŎƻƴƛǎŀǘƛƻƴǎΣ 
- 5Ŝǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǎŜ ǇƻǎŜƴǘ ǇƻǳǊ ŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴΣ ƳƛǎŜǎ Ł ƭΩƻǊŘǊŜ Řǳ ƧƻǳǊ ŘŜ 
ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ Řǳ ǎŀƳŜŘƛ ол ƴƻǾŜƳōǊŜΦ 
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4- RESULTATS 

 
 

EVALUATION AXE 1 ς 59±9[htt9w [9 th¦±Lw 5Ω!DLw DES HABITANTS 
 

¶ Action 1 Υ [ΩŀŎŎǳŜƛƭ ŎƻƳƳŜ ƭƛŜǳ ŘŜ ǾƛŜ 
 

REALISATIONS /ŜƴǘǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ  
wŞŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ Řǳ ƭƛŜǳ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ  
Temps de fêtes dans le Hall  
¢ǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭŀ ǇƻǎǘǳǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ  
Activité tricot dans le hall  
2 expositions dans le hall  
м ǇǊŜƳƛŝǊŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ  
aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭǎ ŘŜ ƭƻƛǎƛǊǎ  

IMPACT GLOBAL 5ǳ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ  
5ŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ǇƻǳǊ ŘŜ ƭΩŞŎƻǳǘŜ ƛƴdividualisée  
2019 un début de commission fêtes  
CƭǳƛŘƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻ  

SYNTHESE [ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǎǘ ŎŜƭƭŜ ǉǳƛ ŀ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǇŜǊŘǳ ŘŜ ōŞƴŞǾƻƭŜǎΦ Lƭ 
est néanmoins nécessaire de continuer à interroger les possibilités 
ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Řǳ ƘŀƭƭΦ [Ŝǎ ŜƴƧŜǳx sont en termes dΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴ 
de lien et de mise en valeur des pratiques du quartier. 
Il est impératif de créer la commission « Vie de la maison », ne serait-ce 
ǉǳΩŀŦƛƴ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǊŞŜƭǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Řǳ ƘŀƭƭΦ 
Il est peut-être aussi nécessaire de réinterroger les jours et horaires 
ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭΦ 
Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜǊ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘΩŀƴƛƳŜǊ ƭΩŜǎǇŀŎŜ Ƙŀƭƭ όǇƭǳǘƾǘ 
que les logiques de « ŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎΧ η Ŝǘ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ƘƻǊǎ ƭŜǎ 
murs). 
 
Questions : 
Faut-il faire du hall un lieu de vie ? pourquoi ? 
Comment accueillir au CSB ? 
Comment faire le lien (ou le relais) entre le dedans et le dehors ? 

 

 

¶ Action 2 : Le bénévolat de proximité 
 

REALISATIONS {ǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇŀǊ ǇƾƭŜǎ  
Charte du bénévolat  
wŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜs régulières et temps de convivialité (2/an et fête des 
bénévoles)  
Séminaire de rentrée (salariés, administrateurs, bénévoles)  
нлмф Υ ǘǊƻƳōƛƴƻǎŎƻǇŜ  
Permanence accueil bénévoles  
LƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇŀǊŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩ![ Řŀƴǎ ƭe CA  
Recherche active de nouveaux administrateurs habitant le quartier et 
bénévoles  
  
wŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘŜ ζ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ η ŘŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ Υ ŎŀƳǇǳǎΣ 
stagiaireǎΧ  
 

IMPACT GLOBAL Meilleure implication dans le projet (cf. ASL, PAD, Echanges de savoirs). 
Cependant, un certain nombre de bénévoles ne sentent pas encore 
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intégrés dans le projet global. Certains bénévoles ciblent leur action sur 
une activité. 
Emergence de projets par pôles (ASL et écriture, PAD, peinture et 
partenaires).  
  
5ƛŦŦƛŎǳƭǘŞ Ł ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊΦ tŜǳ 
ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ƳŜƴŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ [ŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ Ǉƭǳǘƾǘ 
concentrée sur les questions liées au quartƛŜǊ Υ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǾƛŜΣ sécurité, 
habitat, évènements festifs.  
  
Des habitants-relais plutôt que bénévoles : certains adhérents préfèrent 
agir en « électrons libres » όƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŦşǘŜǎΧύ et sont présents en 
fonctions des actions. Cela pose la question des nouveaux modes de 
milƛǘŀƴǘƛǎƳŜ Ŝǘ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛǾŜΦ  
 
Manque de connaissance des possibilités de « ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ » au sein du 
centre social, pas de définition partagée. 

SYNTHESE Si le CA a accueilli de nouveaux habitants du quartier, le bénévolat de 
proximité peine à se développer au sein du centre social. 
tƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘΣ ƻƴ ƴƻǘŜ ǳƴ ǊŜŎŜƴǘǊŀƎŜ ŘŜǎ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 
autour du projet social du CSB de la part des différents bénévoles. 
[Ŝ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ Ŝǘ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ des bénévoles est à penser et 
formaliser de façon plus claire. Le travail de communication et de 
clarification des « possibles » au sein du CSB est à continuer. 
Lƭ ǎŜƳōƭŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳȄ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘŜ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Ƙŀōitants de façon à peǊƳŜǘǘǊŜ Ł ŎƘŀŎǳƴ ŘΩŀƎƛǊ Ŝƴ 
fonction de ses possibilités et motivations : que ce soit pour une heure ou 
ǇƻǳǊ ǘƻǳǘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΦ 
9ƴŦƛƴΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŀǳǎǎƛ ŘΩşǘǊŜ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜǎ ŜƴǾƛŜǎ ŘΩŀƎƛǊ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Ŝǘ 
adhérents de manière à créer des espaŎŜǎ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ǉui leurs 
correspondent. 
 
Questions : 
Sommes-ƴƻǳǎ ŎŀǇŀōƭŜǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘŜ ōŞƴŞǾƻƭŀǘ 
au CSB ? 
/ƻƳƳŜƴǘ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŀǳ ǎŜƛƴ 
de notre proposition de bénévolat ? 

 

¶ Action 3 : {ǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ 
 

REALISATIONS Augmentation des actions « !ƭƭŜǊ ǾŜǊǎΧ » (fêtes, apéros, festival, 
résidences, porteurs de paroles, balades)  
Mobilisation et participation aux différentes concertations  
Soutien aux colƭŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ όŎƻƴǎŜƛƭ ŎƛǘƻȅŜƴΣ ŎƻƳƛǘŞ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘ-APP, 
ŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎύ  
/ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ǇŀǊŜƴǘǎ ŘŜǎ !ŎŎǳŜƛƭǎ ŘŜ [ƻƛǎƛǊǎ  

IMPACT GLOBAL Turn over important des habitants notamment les plus précaires), et donc 
des adhérents. Nécessité de maintenir une communication et une 
information permanente au risque de reperdre la visibilité acquise.  
  
bŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘΩŀŘŀǇǘŜǊ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ Řǳ 
ǉǳŀǊǘƛŜǊ Υ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΣ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŘΩƘŀōƛǘŀǘ de transition, 
individualisation des relations sociales.  
  
Beaucoup de parents interrogés invoquent le manque de temps pour venir 
partager au centre social.  
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Le centre social est-il suffisamment identifié comme un acteur légitime 
pour venir échanger autour de certaines thématiques ? Environnement, 
ǾƛǾǊŜ ŜƴǎŜƳōƭŜΣ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜǘŞΧ ; pour faire remonter des 
doléances ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ ? ǇƻǳǊ ǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ ǇŀǊƻƭŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳΩǳƴŜ 
ǇŀǊƻƭŜ ŘΩŜƴǘǊŜ-soi ?  
[ƻǊǎǉǳŜ ƭŜǎ ǘŜƳǇǎ ŦƻǊǘǎ ǎƻƴǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞǎ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΣ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Ŝǘ ƭŜ 
nombre de participants est plus important.  
  
Quelques nouveaux partenariats associatifs mais toujours des difficultés à 
refaire vivre un réseau territorial  
  
/ǊŀƛƴǘŜ ŘŜ ǾƻƛǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ǎƻǊǘƛǊ ζ Řǳ ƎƛǊƻƴ η Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ Κ  
 

SYNTHESE Le CSB multiplie les actions permettant de recueillir la parole des habitants, 
que ce soit seul ou avec des partenaires. Néanmoins il souffre de plusieurs 
difficultés : 

- Mise en valeur des paroles recueillies, 
- Aller vers les différentes populations du quartier, 
- Intervenir dans les espace-temps les plus favorables à la rencontre 

des habitants. 
- Gagner / reconquérir la confiance des nouveaux et anciens 

habitants 
 
Il semble important de repenser nos démarches et de nous outiller de 
manière adaptée à la diversité de notre territoire. 
Enfin, il est nécessaire de travailler cette question avec davantage de 
partenaires locaux. 
 
Questions : 
Comment reconquérir les anciens habitants qui ne viennent plus au centre 
social ? 
Quel effet miroir pour gagner la confiance ? 
Comment mieux connaitre la culture des habitants pour mieux « aller 
vers » ? 

 

¶ Action 4 : Des animations de quartier fédératrices 
 

REALISATIONS Animations sur les places (5/an) depuis plusieurs années avec des 
partenaires.  
Participation aux résidences artistiques de Filigrane (3)  
CşǘŜǎ Υ  
Fête de la rentrée  
Fêtes de Noel  
Festival des passants  
Fêtes des saisons (abandonnées en 2017)  

IMPACT GLOBAL Des temps forts qui commencent à être réussis et identifiés.  
Les questions de cadre de vie et de patrimoine du quartier bien mises en 
ŀǾŀƴǘ Ŝǘ ǎŜƳōƭŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ǳƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƴƻƳōǊŜ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜ 
ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎΦ  
  
tŜǳ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŦŞŘŞǊŀǘǊƛŎŜǎ ŘŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Υ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ Ł ƭŀ 
dispersion dans des ŀŎǘƛƻƴǎ ζ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ η Ŝǘ ζ ǾƛǘǊƛƴŜ η ŀǳ ǇǊƻŦƛǘ de 
réponses réelles aux problèmes rencontrés sur le territoire. 

SYNTHESE Certaines actions et animations du quartier, menées par le centre social, 
sont des évènements attendus, elles peinent à fédérer habitants et 
ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊΦ Lƭ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ŎƘŀŎǳƴ ŘΩşǘǊŜ Ǉŀrtie 
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prenante des différents projets, à travers des propositions et la possibilité 
ŘŜ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Ł ǎŀ ƳŜǎǳǊŜΦ 
Si on entend « fédératrices » par « qui soudent des individus et des 
ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŎƻƳƳǳƴ ŀǾŜŎ ǳƴ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ 
fort », alors il est nécessaire de recentrer nos actions vers ce qui peut faire 
« sens commun » avec les habitants et les différents acteurs du quartier. 
De plus, il apparait nécessaire de travailler dès le départ avec les 
ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ŘŜ « ǎΩŞǇŀǊǇƛƭƭŜǊ » dans la préparation 
de nos animations de quartier. Cela implique aussi de travailler davantage 
Řŀƴǎ ƭŀ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭƛǘŞ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇƾƭŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ 
Enfin, nous devons recentrer certaines actions vers les objectifs du centre 
social : solidarité et entre-aide, cadre de vie, diversité. 
 
Questions : 
vǳΩŜǎǘ-ce qui fait « sens commun » dans le quartier ? est-il partagé 
(attentes individuelles VS attentes collectives) ? 
Comment associer les partenaires dans les actions à long terme ? quel 
« sens commun » avec eux ? 
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EVALUATION AXE 2 ς 9¢w9 ¦b ±9/¢9¦w 5ΩLb{9w¢Lhb {h/L![9 9¢ /¦[¢¦w9[[9 

 
 

¶ Action 1 Υ [Ω!ŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ 
 

REALISATIONS wŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ 
Accueil de nouvelles permanences et partenariats 
Outil de suivi des usagers (statistiqueǎύ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ 
Accueil et formation de nouveaux bénévoles 
¢ǊŀǾŀǳȄ ŘΩŜƳōŜƭƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭΦ 
wŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ 
Rencontre collective avec les partenaires (2019). 

IMPACT GLOBAL Amélioration de la transmission des informations entre PAD et CSB. 
Augmentation de la fréquentation. 
Retours positifs des usagers 
/ƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ όŘŜƳŀƴŘŜǎΣ ǇǊƻǾŜƴŀƴŎŜΣ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴΧύ 
Un début de reconnaissance du lieu par la ville de Lyon et la Métropole. 

SYNTHESE Si le lieu PAD commence à être davantage intégré dans le fonctionnement 
du CSB, la distance continue de ŎǊŞŜǊ ǳƴ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ 
ƳŀƴǉǳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ н ŜǎǇŀŎŜǎΦ [Ŝ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ 
pŜǊƳŀƴŜƴŎŜǎ CŀƳƛƭƭŜǎ Ŝǘ /ǳƭǘǳǊŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩƻŎǘƻōǊŜ нлмф ŘŜǾǊŀƛǘ ƴƻǳǎ 
ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ǇŀƭƭƛŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘŜǎ ƳŀƴǉǳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 
 
Lƭ ǎŜƳōƭŜ ŀǳǎǎƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩŀccompagner davantage les bénévoles dans 
leurs missions à travers des temps de formation, de formalisation du projet 
et des postures. 
Les outils mis en place pour mieux connaitre les usagers, leurs demandes et 
pour y répondre semblent pertinents et nous perƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀǾŀƴŎŜǊ Řŀƴǎ 
ƴƻǘǊŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ Ǝƭƻōŀƭ Řǳ 
cŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭΦ [ΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎ ƴƻǳǎ 
ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀŦŦƛǊƳŜǊ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŀǘȅǇƛǉǳŜ ǉǳΩƻŎŎǳǇŜ ƭŜ ƭƛŜǳ Řǳ t!5 
ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŀ aŞǘǊƻǇƻƭŜΦ 
 
Enfin, il semble important de continuer de développer notre 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǘŀƴǘ Ŝƴ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Ŝǘ ǳǎŀƎŜǊǎ ǉǳΩŜƴ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ 
des institutions. Le projet du PAD reste mal identifié par un grand nombre 
ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ό±ƛƭƭŜΣ aŞǘǊƻǇƻƭŜΣ /!CΧύΦ 
 
Questions : 
Comment mieux englober le PAD dans les problématiques du quartier ? 

 
 

¶ Action 2 : Les ateliers sociolinguistiques 
 

REALISATIONS Intégration des ateliers au pôle Accès aux Droits / mobilisation des 
habitants. 
wŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŀǳǘƻǳǊ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǎƻŎial 
aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘΩŞŎǊƛǘǳǊŜ 
5Ŝǎ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Ǉƭǳǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘǎ 
Des parcours de formation pour les bénévoles (ASTER) 
Modification des inscriptions et des règles 
Présentation des activités par les coordinateurs durant les ateliers 
Participation des ASL au Festival des passants 
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aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ŀƴƴǳŜƭǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ όŦƛƭƳǎΣ ōŀƭŀŘŜǎ 
urbaines, chansons) 

IMPACT GLOBAL Une meilleure visibilité des ASL au sein du CSB et comme outil pour le 
territoire de la part des partenaires. 
Leǎ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ 
ƴΩŀƛŘŜ Ǉŀǎ Ł ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŀǎǎƛŘǳƛǘŞΦ bƛ ƭŀ ǇǊŞŎŀǊƛǘŞ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΦ 
 
DéfeŎǘƛƻƴ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩŀƴƴŞŜ ǇŜǳǘ-elle être envisagée au regard de la 
méthode pédagogique qui ne correspond pas forcément aux attentes des 
participants ? 
 
Les liens avec les autres activités du CSB souffrent de ces facteurs de 
ŦǊŀƎƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀǎǎƛŘǳƛǘŞ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎipants : difficulté à construire des groupes, 
ŘŜ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘΣ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞΦ 5ΩƻǴ ǳƴŜ ǇǊŞǎence 
plus importante lors des fêtes. 
 

SYNTHESE Le turn over des participants est un problème à envisager de façon globale 
(causes endogènes et exogènes) afin de continuer à proposer un outil 
ǇŜǊǘƛƴŜƴǘΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ǊŞƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ !{[ Řŀƴǎ la diversité 
des offres de « formations linguistiques » proposées par les différents 
acteurs présents, ainsi que les besoins des participants. 
[ŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ŀǳǘƻǳǊ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ 
social permet de créer davantage de liens et de transversalité entre les 
différents pôles, redonnant du sens au terme « sociolinguistique » : projets 
collectifs, participation à des sorties. 
 
Questions : 
[ŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǎǎƛŘǳƛǘŞ Ŝǎǘ-ŜƭƭŜ ǇŀǊǘŀƎŞŜ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ? 
Devons-nous préparer au DILF ? 
Peut-on imaginer des formations/ateliers sur un format court ? 
 

 

¶ Action 3 : La médiation culturelle 
 

REALISATIONS Accueil de 3 résidences artistiques menées par Filigrane 
Projet DEMOS (Enfance) 
!ŎŎǳŜƛƭ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭǎ ŀǾŜŎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ou restitution publique 
Actions sur les places maintenues 
Expositions dans les murs 
RDV culture 
Sorties culture 
2019 : ouverture permanence culture au PAD 

IMPACT GLOBAL La mobilisation de la charte de coopération culturelle permet un meilleur 
lien avec les structures de la ville de Lyon : médiation, tarif, ateliers, 
interventions hors les murs. 
 
RDV culture : souvent perçus comme une billetterie, difficulté à mobiliser 
sur la durée. ASL -> turn over important donc peu de fidélisation du public 
 
Les actions ǎǳǊ ƭŜǎ ǇƭŀŎŜǎ ǎƻƴǘ ŀǘǘŜƴŘǳŜǎ ǇŀǊ ǳƴ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ 
 
Les propositions de sorties sont en ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
divertissements individuels à la maison. Public éloigné de la culture très 
peu captif et souvent en trop grande difficulté pour « prendre du temps » 
pour les pratiques artistiques et culturelles. 
 



20 
 

/ŜǊǘŀƛƴŜǎ ǇŞǊƛƻŘŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ǇǊƻǇƛŎŜǎ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ : envisager 
un autre calendrier. 
 
[Ŝ /{. ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ ŎǳƭǘǳǊŜƭ 
 

SYNTHESE Si le centre social nΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǇŜǊœǳ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ ŎǳƭǘǳǊŜƭΣ ǎŜǎ 
actions sont reconnues par les partenaires. 
Les actions sur les espaces publics rencontrent un certain succès et sont 
ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ƳƻƳŜƴǘǎ ŘŜ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘǎΦ 
Il semble nécessaire de repenser les RDV culture et la démarche des sorties 
culturelles dans son ensemble, notamment en continuant le travail de 
décloisonnement et de transversalité avec les autres pôles. Le centre social 
est-il une billetterie, doit-il se recentrer sur des actions très ciblées et 
demandées par les différents pôles, faut-il développer les résidences et 
accueillir davantage ŘΩŀǊǘƛǎǘŜǎ ?... 
De plus, il apparait que les actions menées en partenariat avec les 
signataires de la charte de coopération culturelle (Ville de Lyon) sont plus 
efficaces. 
 
Questions : 
Devrait-on ajouter le terme « culturel » au nom du centre social ? 
Quelle distinction entre culture et pratique artistique ? 
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EVALUATION AXE 3 ς GOUVERNANCE ET PRATIQUES INTERNES 

 

¶ Action 1 : gouvernance 
 

REALISATIONS 2 séminaires administrateurs-bénévoles-salariés (2017-2018) 
Accueil de nouveaux administrateurs dont une majorité issue du quartier 
2018 : un bureau plus important (6 personnes) 
Des tentatives de commissions (Festival des passants, communication) 
2018 : diffusioƴ ŘΩǳƴŜ ŦŜǳƛƭƭŜ ŘŜ ǊƻǳǘŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ Ł ǾŜƴƛǊ 
Fête des bénévoles avec transmission du projet 
Charte du bénévolat 
Fiches de postes salariés 
5Ŝǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜǎ ǇŀǊ ǇƾƭŜ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ-salariés 
 

IMPACT GLOBAL /{. ŜƴŎƻǊŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ Ł ŘŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳΩŁ ǳn collectif. 
Une transition vers une nouvelle gouvernance ralentie par un certain 
nombre de freins (institutionnels, individuels, appréhension globale des 
enjeux, renouvellement du CA) 
 
Interrogations persistantes sur ce qui serait à transmettre entre le groupe 
des membres fondateurs et les nouveaux administrateurs. 
 
La gouvernance associative a toujours du mal à se faire identifier et 
légitimer par les acteurs du territoire et les institutions (interview de 
partenaires à faire) 
 
[Ŝ ŦƻǊƳŀƭƛǎƳŜ ŘŜ ƭΩ!D ƳŀƛƴǘƛŜƴ ǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŜƴƎƻǳŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ 
motivation pour participer à des instances. 
 

SYNTHESE [Ŝǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭŀ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ 
social demeurent des points sensibles, mettant en jeu un grand nombre de 
ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ Ŝǘ ŘΩŜƴƧŜux (collectifs et/ou individuels). Le jeune âge du centre 
social et les difficultés de transmission des valeurs fondatrices y participent 
certainement. 
 
Le travail de renouvellement du collège habitants du CA a permis une 
arrivée importante de nouveaux administrateurs, habitant le quartier. 
De même, ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǎƻŎƛŀƭ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜǎ 
rencontres et des temps de réflexions intéressantes, mêlant 
administrateurs, bénévoles et salariés. Ce travail semble avoir porté ses 
fruits en matière dΩŀǇŀƛǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǘŜƴǎƛƻƴǎ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ et avec 
certains acteurs institutionnels. 
Cependant, il apparait que le CSB a des difficultés à faire monter en 
compétences ses administrateurs tout en les acculturant au projet 
ŦƻƴŘŀǘŜǳǊΦ Lƭ ǎŜƳōƭŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŘŜǎ difficultés à prioriser entre transmission, 
mƻƴǘŞŜ Ŝƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜΣ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ ŎƭŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƛǎǎƛƻƴǎΧ 
 
La communication autour des actions et du fonctionnement des différentes 
instances semble encore à travailler dans une dynamique de transparence 
et de clarification du projet. Ce travail permettra sans doute de lever un 
certain nombre de freins à la mise en place des commissions. 
 
Néanmoins il reste à interroger le fonctionnement et les missions des 
différentes instances au sein de la gouvernance, que ce soit en interne 
ǉǳΩŜƴ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ 5Ŝ ƳşƳŜ ƛƭ ǎΩŀƎƛǊŀ ŘŜ ǇŜƴǎŜǊ ƭŀ 
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communication du projet du centre social par ces différentes instances 
auprès des partenaires. 
 
Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ǇŜƴǎŜǊ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ Ŝƴ 
fonction des nouveaux modes de mobilisation et des caractéristiques du 
territoire. 
 
Questions : 
Que met-on derrière le terme de « gouvernance » ? 
Quel rôle voulons donner à cette gouvernance ? 
vǳΩŀǘǘŜƴŘƻƴǎ-nous du CA, du Bureau, des commissions ? 
Comment-met-ƻƴ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ƭŜ /! soit pleinement dans 
son rôle ? comment responsabiliser les administrateurs ? 
vǳŜƭ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜ 
chacun ? 
 

 

¶ Action 2 : Une pratique de la transversalité 
 

REALISATIONS Réunƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜǎ ƘŜōŘƻƳŀŘŀƛǊŜǎ 
Des temps ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǎƻŎƛŀƭ 
Des formations aux pratiques émancipatrices 
Fiches de postes renouvelées 
5Ŝǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭŜǎ όŦŜǎǘƛǾŀƭΣ ŦşǘŜǎ ŘŜ ƴƻšƭΣ ǊŜƴǘǊŞŜΣ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜΣ 
grande lessive, résidences, sorties cǳƭǘǳǊŜƭƭŜǎΣ ƧŜǳŘƛǎ ōƛŜƴ şǘǊŜΣ Χύ 
Réaménagement des espaces de bureaux 
Des temps de présentation des pôles 
Des réunions de bénévoles et des temps de rencontres conviviaux (cf. 
évaluation de la fiche bénévolat) 
 

IMPACT GLOBAL Le CSB fonctionne désormais de manière décloisonnée dans ses actions 
avec une clarification des missions de chacun. 
 
wŜǎǘŜ ŜƴŎƻǊŜ Ł ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Ł ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Řǳ ǇƾƭŜ 9ƴŦŀƴŎŜ ǾŜǊǎ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ 
transversalité.  
 

SYNTHESE [ŀ ƳƻƴǘŞŜ Ŝƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ 
professƛƻƴƴŜƭǎ ƴŜ ǎΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦŀƛǘŜ ŘŜ façon linéaire et à la même vitesse dans 
les différents pôles. Le développement de la transversalité au sein de 
ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŀ ŘƻƴŎ ŞǘŞ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘ ǇŀǊ ƭŜǎ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ŀ 
nécessité une adaptation systématique en fonction des prises de postes. 
Néanmoins on peut noter un fonctionnement décloisonné, avec des temps 
ŘŜ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎΣ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ŘŜǎ 
actions transversales telles que les fêtes. De plus, chaque action est 
travaillée de manière à ce que chaque pôle puisse être intégré dans sa 
réalisation. 
Les fiches de postes recensent des pratiques communes et le projet social 
clarifie les rôles et fonctions de chacun et de chaque pôle. 
[Ŝǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜƴǘ ƭŀ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭƛǘŞ et la mise en commun 
ŘΩƛŘŞŜΦ [ŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘ ǳƴ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦ 
A ce jour, il reste à davantage ouvrir le fonctionnement du pôle Enfance. 
 
Enfin, il semble nécessaire de formaliser des actions transversales et un 
calendrier comƳǳƴ Ŝƴ ŘŞōǳǘ ŘΩŀƴƴŞŜ ŀŦƛƴ ŘŜ Ǉermettre une organisation 
plus fluide. 
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¶ Action 3 : Un partenariat de co construction 
 

REALISATIONS Des actions construites avec des partenaires : 
- Grande lessive 
- DEMOS 
- Ateliers parentalité 
- Habitants conteurs 
- Résidences Filigrane 
- Soirées thématiques 

Dans certaines de ces actions, le CSB a su se montrer force de proposition. 
Cependant, nous ne sommes parvenus à créer des actions passerelles, de 
ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Řǳ /{.Σ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ Ŏƻ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘŜǎΦ 

IMPACT GLOBAL Le centre ǎƻŎƛŀƭ ǎΩƛƴǘŝƎǊŜ Ǉƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǇƻǊǘŞŜǎ ǇŀǊ 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ όǇƾƭŜ CŀƳƛƭƭŜǎύ ǉǳΩƛƭ ŀǊǊƛǾŜ Ł Ŏƻ-ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭ ǇƻǊǘŜΦ 
 
5ƛŦŦƛŎǳƭǘŞ Ł ǎŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƻǎǘǳǊŜ ŘΩŞŎƻǳǘŜ Ŝǘ ŘŜ ŘŜ Ŏƻ-construction, à sortir 
de la logique « je pilote, tu réalises ». Cette logique, largement ancrée dans 
ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ŀǳ /{.Φ 
Certains acteurs, dont le centre social, ont des difficultés à faire abstraction 
du passé ou à dépasser des antagonismes liés à leurs histoires communes 
ou individuelles. 
 
Mais le CSB a gagné en ancrage et est encore davantage reconnu comme 
un acteur « qui compte » sur le territoire. 
 

SYNTHESE Construire avec le centre social demeure pour certains acteurs une 
difficulté, souvent du fait des particularités du CSB et de sa jeunesse sur le 
territoire. 
/ƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ǇŀǊŦƻƛǎ ǊŜǎǎŜƴǘƛ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ 
difficulté pour le CSB pour les mêmes raisons. 
Réaffirmer la place du centre social comme outil global au service du 
territoire permettrait peut-être de dépasser ces freins en favorisant le 
ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩŜƴƧŜǳȄΣ Ŝƴ ŘŞŎƭƻƛǎƻƴƴŀƴǘ ƭŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴǎΦ 
Cela passe aussi par une légitimation claire de la part des institutions. 
 
Questions : 
Que met-ƻƴ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ǘǊŀǾailler avec les autres acteurs du territoire et 
en faire des partenaires ? 
Comment le CSB peut travailler au projet des partenaires ? Comment se 
faire reconnaitre comme outil au service des acteurs du quartier. 
Quel projet social pour fédérer un grand nombre de partenaires ? 
 

 

¶ Action 4 : Communication interne et externe 
 

REALISATIONS 2018 : charte graphique et site web actualisé 
Différentes plaquettes et outils de présentation : 

- Plaquette activités 
- PAD 
- Livret 10 ans 

Newsletter, page Facebook, agenda et mailing régulièrement alimentées 
5Ŝǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǉǳƛ ǊŜƭŀƛŜƴǘ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
 
Mais pas de commission Communication pérenne, ni de circuits bien 
identifiés. 

IMPACT GLOBAL Les actions du CSB sont plus lisibles et gagnent en diffusion (réseaux 
sociaux, agenda, affiches et plaquettes), mais le turn-over des familles sur 
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ƭŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ŘΩşǘǊŜ Ŝƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ ǎǳǊ ǳƴ ƳƻŘŜ ŘŜ 
« présentation » du centre social. 
 
Les nouveaux outils commencent à être bien utilisés par les équipes. La 
charte graphique participe progresǎƛǾŜƳŜƴǘ Ł ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ 
social. 
 

SYNTHESE Lƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩŀǊǊƛǾŜǊ Ł ǉǳŀƭƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ {ƛ ƭŜ /{. rencontre des difficultés 
ŎŜǊǘŀƛƴŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ƭŜ Ŧŀƛǘ Řǳ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ŎƭŀǊǘŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀǘǘŜntes 
concernant la communication et les circuits de communication. 
5Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ƻƴǘ ŞǘŞ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ƴŀƛǎ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŘΩşǘǊŜ ǳǘƛƭƛǎŞǎ Ŝǘ 
mobilisés en permaneƴŎŜ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎƻƛǊ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ 
CSB. 
Enfin, en interne il est important dΩŞǘŀōƭƛǊ ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ 
ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 
 
Questions : 
Quelles sont nos attentes et besoins en matière de communication ? 
vǳΩŜǎǘ-ce qui pourrait rendre notre communication attractive ? 
Quels canaux de communication efficients ? 
Améliorer notre communication : quels outils, quelles procédures ? 
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EVALUATION DU PROJET FAMILLE ς AXE 1 ς FAVORISER LES LIENS INTERFAMILIAUX ET 
INTERGENERATIONNELS 

 
 

¶ Action 1 : Les sorties familles 
 

REALISATIONS 1 sortie par mois VFS (9/an) 
2018 : mise en place ŘΩǳƴ ŎŀƘƛŜǊ ŘŜ ōƛƭŀƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ 
2018 : programmation en lien avec les familles 

IMPACT GLOBAL [Ŝ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ ƭŀ Ƴƛse en place de temps de bilan avec les 
ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǊ ƭŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ : de nouvelles familles, 
de nouvelles propositions. 
 
Les sorties deviennent la « ǇƻǊǘŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜ η ǾŜǊǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ 
parentalité du pôle Familles. 
 
Les trajets deviennent des moments favorisés de communication. 
 
[Ŝǎ ǎƻǊǘƛŜǎ ǎƻƴǘ ŘŜǾŜƴǳŜǎ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻn 
autour des départs en vacances, en partenariat avec la fondation AJD : idée 
de créer des parcours progressifs vers ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΦ 
 

SYNTHESE Les sorties sont toujours un outil pertinent au service du projet, en matière 
de lien avec les familles et de communication. La transversalité avec le pôle 
/ǳƭǘǳǊŜ ǇŜǊƳŜǘ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ 
sorties. 
bŞŀƴƳƻƛƴǎΣ ƛƭ ǎŜƳōƭŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ǇŀǊŜƴǘǎ Ŝǘ ŘΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ǳƴŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ Ƴƛxité 
sociale. 
9ƴŦƛƴΣ ƛƭ ǎŜǊŀƛǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘΣ Ł ƭΩƛƳŀƎŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŜŦŦŜŎǘǳŞ ŀǾŜŎ ƭŀ ŦƻƴŘŀǘƛƻƴ 
!W5Σ ŘΩƛƳŀƎƛƴŜǊ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ 

 

¶ Action 2 : Les ateliers parents/enfants 
 

REALISATIONS aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǊŞŜƭƭŜ ǘŀǊŘƛǾŜ όнлмуύ 
Ateliers éveil du mercredi 
Baby gym 
Ateliers de préparation des fêtes (2016-2018) 

IMPACT GLOBAL Des activités à partager bien accueillies par les familles. 
De nouvelles familles participantes 
 
Le démarrage récent ne permet pas encore de co-construire avec les 
familles les contenus des ateliers 
 
5Ŝǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ł ŎƻƴǎƻƳƳŜǊ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳΩƻǳǘƛƭ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ 
parentalité. 
 

SYNTHESE Malgré une mise en place tardive, les ateliers rencontrent un public varié et 
une mixité sociale intéressante. Ils sont un outil ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘΦ 
Ils ont permis de rencontrer de nouvelles familles qui ne connaissaient pas 
le centre social et de créer des passerelles vers les autres pôles. 
Lƭ Ŝǎǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ŘŜ ƭŜǎ ƳŜƴŜǊ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ 
du territoirŜ ό/5twΣ !ŘƻǎΣ hŘǎΧύ 
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¶ Action 3 : Des animations intergénérationnelles 
 

REALISATIONS Fêtes annuelles όǊŜƴǘǊŞŜΣ ƴƻšƭΣ ǇǊƛƴǘŜƳǇǎΧύ 
Festival des passants 
Actions sur les places en été 
Participation au journal intergénérationnel du Café enchanté 
Sorties culturelles en familles avec le Pôle Culture/vie de quartier 
 

IMPACT GLOBAL La difficulté à nouer des partenariats pertinents avec certains acteurs 
όƻƭƛǾƛŜǊ ŘŜǎ ǎŀƎŜǎΣ !5h{ύ ŦǊŜƛƴŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ Řǳ 
territoire. 
 
Si les fêtes attirent les générations, on voit que les activités sont peu 
partagées. 
 
Actions souvent envisagées par les parents comme des temps de garde 
pour leurs enfants. Très difficile de garder les parents et les enfants dans 
une même animation. 
 

SYNTHESE Si des actions ponctuelles permettent aux différentes générations de 
partager des moments festifs il manque sur le tŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ Ŝǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŀǳ 
centre social, des actions sur le long terme favorisant la création de liens et 
de partage intergénérationnels manquent afin de créer de la cohésion 
générationnelle sur le quartier. De plus, ces actions sont souvent perçues 
comme des moments où les enfants et les parents vivent des choses 
différentes, les enfants étant « gardés » pour que les parents pratiquent 
une activité entre eux. 
La sociologie et les évolutions démographiques du quartier doivent nous 
inciter à renforcer les liens avec les acteurs du territoire et de construire 
ŀǾŜŎ ŜǳȄ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ 
générations. 

 
 

EVALUATION DU PROJET FAMILLE ς AXE 2 ς ACCOMPAGNER LA PARENTALITE 
 

¶ Action 1 Υ 5Ŝǎ ŜǎǇŀŎŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻn pour les parents 
 

REALISATIONS aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǘŀǊŘƛǾŜ 
tŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ƳŜƴŞŜǎ ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ όƳŝǊŜǎ ƛǎƻƭŞŜǎΣ 
petits plats à partager, ateliers santé-ville) 
2018 : premiers cafés des parents (les moulins à paroles), construits à partir 
de demandes de parents (2/mois) 
!Ŏǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩ!59{ Υ ǇŜǘƛǘǎ ŘŝƧΩ ǎŀƴǘŞ 
 

IMPACT GLOBAL [ΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Řǳ /{. Řŀƴǎ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ƳŜƴŞŜǎ ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇŜǊƳis 
de créer suffisamment de liens avec les familles du quartier et de bien faire 
identifier le pôle comme ressource sur les questions de parentalité. 
 
Peu de mixité dans les cafés des parents. Souvent perçus comme un 
accompagnement social. Les parents des CSP supérieures davantage 
attirées par des propositions de type conférences. 
 

SYNTHESE Le cŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ŎƻƳƳŜƴŎŜ Ł ǎΩŞƳŀƴŎƛǇŜǊ Řǳ ōŜǎƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
acteurs pour créer des espaces de discussion entre parents. Mais la mise en 
ǆǳǾǊŜ ǘŀǊŘƛǾŜ ŘŜ ƭΩŀŎtion « Moulins à parole η ǊŜƴŘ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ł 
évaluer. 
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aŀƛǎ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ŎŜǎ ǘŜƳǇǎ Ŝǘ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ǇŀǊǘŀƎŞŜ ŘŜ 
certaines actions en partenariat permet de positionner le centre social 
comme acteur de la parentalité reconnu. 
Développer des pŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ŘΩŞƭŝǾŜǎ Ŝǘ !5h{Σ /ƻǳǇ ŘŜ 
ǇƻǳŎŜ ǊŜƭŀƛǎ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀƛǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ vision plus globale des enjeux sur le 
territoire et de toucher un public plus large. 

 

¶ Action 2 : Développer des actions en cohérence avec le PEDT 
 

REALISATIONS Accroissement du nombre de place maternels les mercredis 
/ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ он élémentaires les mercredis 
¢ǊŀǾŀƛƭ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ![ ƻǊƎŀƴƛǎŞǎ ǇŀǊ ƭŜ /{. 
Refonte des projets pédagogiques 
Gestion des rythmes périscolaire dans une école maternelle 
Des animations AL hors les murs 1/mois et durant les vacances 
Projet DEMOS 
Réorganisation du pôle Enfance 
/ƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŀǳȄ ![ 
Evolution de la grille tarifaire et création de nouvelles tranches 
Garde de places en AL pour les faƳƛƭƭŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƴǘ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
social 
 

IMPACT GLOBAL Reconnaissance du pƾƭŜ 9ƴŦŀƴŎŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǘ ŘŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎΦ 
 
Elévation des recettes du CSB du fait du meilleur taux de remplissage des 
![ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇƭŀŎe. -> possibilité de financer en 
fonds propre des actions. 
 
De nouvelles familles fréquentent le CSB mais difficultés à faire participer 
ŎŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ 5ƛŦŦŞǊŜƴǘ Ł 5ƻƭŜǘΣ ƭŜ ǇŞǊƛǎŎƻƭŀƛǊŜ ǇŜǊƳŜǘ 
davantage de lien avec les familles et de ƳŜƴŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƻƭŜ 
(baby gym). 
 
Le maintien de place pour les familles les plus fragiles permet de garder un 
lien avec elles. 
 
[Ŝǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ŦƭǳƛŘƛǘŞ ŘŜǎ 
inscriptions et une communication plus transparente avec les familles. Le 
cadre évite les conflits. 
 
La gestion du périscolaire permet une ouverture vers de nouvelles familles 
Ŝǘ ŘΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŀǾŜŎ ŜƭƭŜǎΦ 

SYNTHESE [Ŝ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ ǇƾƭŜ 9ƴŦŀƴŎŜ ŀ ŞǘŞ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘégie du 
déploiement du projet Familles, il a permis de renouer des liens de 
ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊ Ŝǘ ŘΩŀƭƭŜǊ Ł ƭŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ 
parents. Il a permis de revenir dans le dispositif des rythmes scolaires et de 
conforter son ancrage territorial. 
La montée en qualité des Accueils de Loisirs a créé un effet de saturation 
des places disponibles nécessitant la création de places et une vigilance 
particulière à la mixité sociale. 
9ƴŦƛƴΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Ł ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Řǳ ǇƾƭŜ 9nfance aux 
actions transversales avec les autres pôles du centre social. 
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¶ Action 3 : Accompagner les années collège 
 
!Ŏǘƛƻƴ ŀōŀƴŘƻƴƴŞŜ Ŝƴ нлмтΣ ǇǳōƭƛŎ ƴƻƴ ǘƻǳŎƘŞ ǇŀǊ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ 
proposent des activités de qualité et en quantité. Mais nécessité de travailler les passerelles avec ces 
structures. 
 
 
EVALUATION PROJET FAMILLE ς AXE 3 ς {¢w¦/¢¦w9w ¦b w9{9!¦ 5Ω!/¢9¦w{ !¦¢h¦w 5¦ twhW9¢ 

FAMILLE 
 
 

¶ Action 1 Υ CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ 
 

REALISATIONS Formation des salariés aux pratiques émancipatrices 
Refonte de la proposition faite aux familles (2018) tardive 
Travail autour du cadre des sorties familles 
¢ŜƳǇǎ ŦƻǊƳŀƭƛǎŞǎ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŀ ǇƻǎǘǳǊŜ 
professionnelle 
Mise en cohérence secteurs Familles-Accueil-Enfance 

IMPACT GLOBAL [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǘŀǊŘƛǾŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ CŀƳƛƭƭŜǎ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀǾŀƴŎŞŜǎ Ŝƴ 
matière de pratiques communes sont encore fragiles et demandent à être 
consolidées. 
 
Le projet Familles étant davantage au centre du fonctionnement global, les 
actions sont mieux construites de façon à intégrer la place des familles et 
leur pertinence en matière de parentalité. 
 
La transversalité favorise la clarté et la communication autour des actions 
Familles. 
 

SYNTHESE La miǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǘŀǊŘƛǾŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ CŀƳƛƭƭŜǎ rend cette action difficile à 
évaluer. 
Néanmoins les avancées en matière de mise au centre du projet Familles 
dans les actions globales du CSB ont permis de valider la pertinence du 
travail réalisé. 
Reste à continuer ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŀŎŎǳƭǘǳǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Cŀmilles et à 
ŦƻǊƳŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜǎ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ Řǳ /{.Φ 
 

 

¶ Action 2 : Impulser une dynamique partenariale 
 

REALISATIONS Accompagnement aux départs en vacances avec ADOS et Arche de Noé 
Lien avec la fondation AJD autour des sorties familles et des départs en 
vacances 
aŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇƾƭŜ CŀƳƛƭƭŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ DǊƻǳǇŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 
parentalité 
aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ WŜǳŘƛǎ ōƛŜƴ şǘǊŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ 
territoire. 
!ǘŜƭƛŜǊǎ ŘΩŞǾŜƛƭ en partenariat avec la crèche Dolet. 
 

IMPACT GLOBAL Le centre social a progressivement consolidé sa place sur le territoire et 
dans les différents groupes de travail (ASV, mères isolées, Petits plats à 
partager). Il est à nouveau reconnu comme un acteur reconnu de la 
parentalité. 
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Les actions du CSB sont rendues plus visibles pour les usagers et les 
différents acteurs. 
 
[ŀ ƳǳƭǘƛǘǳŘŜ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊŜƴǘŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ƴŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜ Ǉŀǎ 
toujours la co-ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ synergies. 

SYNTHESE La lente mise Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ CŀƳƛƭƭŜǎ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŎƻƴǎƻƭƛŘŜǊ ǳƴ 
ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ Ƴŀƛǎ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŎƻƴŦƻǊǘŜǊ ǎŀ ǇƭŀŎŜ ŘΩŀŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ 
parentalité. 
Le CSB est donc toujours en train de chercher sa légitimité sur le territoire, 
déjà bien couvert en termes de propositions faites aux familles. 
 
Il semble que, avant de fédérer autour du projet Familles, il soit nécessaire 
de travailler les complémentarités avec les autres acteurs de la parentalité 
du territoire. 
Néanmoins, de nouveaǳȄ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎΣ Ł ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ŎŜƭǳƛ porté avec les AJD 
ƻǳ ƭΩ!59{Σ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ 
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5- 9±h[¦¢Lhb 59 [Ω!b/w!D9 ¢9wwL¢hwL![ 5¦ /9b¢w9 {h/L![ 

 

¶ Géographie des adhésions au centre social : 
 
Si le rayonnement global du centre social dépasse les limites du 3ème arrondissement de Lyon, la 
majorité des familles adhérentes résident dans un espace comprenant les IRIS Mutualité/Liberté, 
Moncey, Voltaire, Bonnel-Servient, Mutualité-Saint sacrement, Saxe-Villeroy et Saint Amour. 
 
[ΩŀƴŎǊŀƎŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ǎŜ ŎƻƴŦƛǊƳŜ ŘƻƴŎ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ȊƻƴŜ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴΣ ŀǾŜŎ ǳƴŜ 
centralité autour du quartier Moncey-Voltaire, quartier historique de la création du centre et 
Quartier Prioritaire de la Politique de la Ville. 
 

 
Adhérents 2016 

 

 
Adhérents 2019 

9ƴǘǊŜ нлмс Ŝǘ нлнлΣ ƻƴ ƻōǎŜǊǾŜ ŀǳǎǎƛ ǳƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǎǘ Řǳ 
3ème ŀǊǊƻƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire au-delà du boulevard Vivier Merle. Ces familles pratiquent le plus 
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souvent les activités des pôles Familles et Culture/Vie de quartier. Elles participent aux activités du 
ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ Řǳ Ŧŀƛǘ Řǳ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ Řŀƴǎ ƭΩ9ǎǘ ŘŜ ƭΩŀǊǊƻƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 
 
On observe aussi un grand nombre « ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ η Řǳ tƾƭŜ ŘΩ!ŎŎŝǎ ŀǳȄ 5Ǌƻƛǘǎ όt!5ύΣ ǉǳƛ ŦǊŞǉǳŜƴǘŜƴǘ 
les quartiers Péri-Moncey, autour de 1800 personnes par an. Ces usagers ne sont pas nécessairement 
habitants du quartier de la Guillotière mais se retrouvent ici du fait de ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ de la place 
Gabriel Péri. 
 
Il appaǊŀƛǘ ŘƻƴŎ ǉǳŜ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎΩŜƴǾƛǎŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊe suivante : 

- 5Ŝǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊŜƴǘŀƭƛǘŞΣ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 
partenaires institutionnels sur un territoire couvrant le 3ème arrondissement, 

- Des interventions liées au cadre de vie, à la mobilisation citoyenne à ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ Řǳ оème Ouest. 
 

¶ Evolution de la structure des familles adhérentes : 
 

A. Evolution du nombre de familles 
 
{ǳǊ ƭŜ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ǎǳƛǾŀƴǘ ƴƻǳǎ ƻōǎŜǊǾƻƴǎ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŘŜǇǳƛǎ нллф όŘŀǘŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ 
ancienne pour laquelle nous pouvons analyser les données). On observe que le nombre global de 
familles a été multiplié par 2,1 en 10 ans et celui du nombre de familles du quartier Moncey-
Voltaire a été multiplié par 2,2 Řŀƴǎ ƭŜ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎΦ /ŜŎƛ ǾƛŜƴǘ ŎƻƴŦƛǊƳŜǊ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ particulière du 
centre social envers les familles habitant le QPV, souvent en grande précarité. 
 
 

 
 
On observe aussi une augmentation du nombre 

ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ƛƴǎŎǊƛǘǎ ŀǳȄ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ !ƛƴǎƛ Ŝƴ нлмфΣ 

822 individus pour 2138 inscriptions aux 

activités, notamment dû au développement 

des activités du Pôle Familles. 

Mais ce qui constitue la principale évolution, au-ŘŜƭŁ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŘƘŞǎƛƻƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ŦƛŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

familles. En effet, si ƧǳǎǉǳΩŜƴ 2016 on observait un très grand turnover des familles en cours 

dΩŀƴƴŞŜ (dû ŀǳȄ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ǎƻŎƛƻƭƛƴƎǳƛǎǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ Ł ƭΩ!ŎŎǳŜƛƭ ŘŜ [ƻƛǎƛǊǎύΣ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ нлму ƻƴ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ǉǳΩƛƭ 

y a moins de « perte η ŘΩŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ŀǳȄ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇƘŀǊŜǎ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭΦ !ƛƴǎƛΣ les familles restent 

plus longtemps aux activités et leurs membres prŀǘƛǉǳŜƴǘ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ. Elles 

FAMILLES INDIVIDUS INSCRIPTIONS

2015 419 782 1324

2016 568 767 1331

2017 524 756 1554
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participent davantage aux différentes propositions du centre social et viennent moins uniquement 

aux activités de services. 

 

B. Evolution du niveau de revenu des familles 

Le centre social accueille une mixité sociale de plus en plus importanteΣ Ł ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ǎƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ 

Cependant cette mixité ne se retrouve pas dans toutes les activités du centre social. En effetΣ ŎΩŜǎǘ Ł 

ƭΩ!ŎŎǳŜƛƭ ŘŜ [ƻƛǎƛǊǎ ǉǳŜ ŎŜƭƭŜ-ci se vit le plus fortement. On retrouve même des activités très 

marquées en matière dΩŞŎŀǊǘǎ Ře revenu. Il reste donc un grand travail pour arriver à décloisonner 

certaines activités proposées. 

Une grande majorité des familles ont des quotients CAF compris entre 250 et 1200. En 2018, le QF 

médian est à 565 poǳǊ ǳƴ vC ƳƻȅŜƴ Ł тплΦ /ΩŜǎǘ ŘƻƴŎ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǉǳƛ ŎƻƴǘƛƴǳŜƴǘ Ł 

avoir un QF en dessous de 700. 

 

¶ Le centre social et les partenariats locaux 

Si le centre social se maintient dans une démarche de travail avec des partenaires associatifs, 

notamment en matière de mise à disposition de locaux, on observe que les actions ont du mal à se 

coconstruire avec les acteurs locaux (cf évaluation AXE 3). 

Les actions en lien avec les partenaires locaux se font généralement dans le cadre de dispositifs 

animŞǎ ǇŀǊ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘŜ [ȅƻƴ ƻǳ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǇƻǊǘŞŜǎ ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΦ 

bŞŀƴƳƻƛƴǎ ƭŜǎ ƭƛŜƴǎ ǘƛǎǎŞǎ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŘǳǊŞŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ 

mutuelle. De même, des temps de rencontres entre CA de la MPT des Rancy et du centre social ont 

ǇŜǊƳƛǎ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Ŝǘ ŘΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ŘŜǎ 

ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴǎ ŦǳǘǳǊŜǎΦ /Ŝ ǘȅǇŜ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ƎŀƎƴŜǊŀƛǘ Ł şǘǊŜ ǊŜŎƻƴŘǳƛǘŜǎ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳtres associations 

ƭƻŎŀƭŜǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ŎƻƴŦƛǊƳŜǊ ƭΩŀƴŎǊŀƎŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ Řu centre social. 
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[Ŝǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ ƳŜƴŞǎ ǎǳǊ ƭŀ ŘǳǊŞŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǎƻŎƛŀƭ ǎƻƴǘ ƛŎƛ ǊŞǇŀǊǘƛǎ ǇŀǊ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ 

ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ н ŀƴǎ όƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ŝƴ ƎǊŀǎ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ŀcteurs locaux) : 

 

ENFANCE ET PARENTALITE 

ADES Du Rhône 
Coup de pouce relais 
CAF du Rhône 
Arche de Noé 
Awal grand Lyon 
MDMS 
ME 3 
ADOS 
MPT 
AFEV 
MJC Monchat/Jean Macé 
PMI 
Services médico-sociaux scolaires 
Créchi-crécha 
Horizon parrainage 
Ecoles Painlevé / Dolet 
!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇŀǊŜƴǘǎ ŘΩŞƭŝǾŜǎ 
Fondation AJD 
 

ACCOMPAGNEMENT SOCIAL ET SANTE 

CAF du Rhône 
MDMS 
ASV 
ADES du Rhône 
AMELY 
ASTER / DCPA 
UFCS 
Habitat et humanisme 
Solidarités nouvelles contre le chômage 
Olivier des sages 
Le patio des ainés 
GAMS 
Unis-cités 
[Ŝǎ ŎƛǘŞǎ ŘΩƻǊ 
Mission locale 
APF 
SINGA Lyon 
Forum réfugiés 
Traversant 3 
Maison des solidarités 
Confédération Syndicale des Familles 
 

MEDIATION CULTURELLE 

Filigrane 
Un poil court 
Biennales de Lyon 
ALMO 
AMALY 
Mission culturelle Lyon (+ charte de 
coopération culturelle) 
GCAC 
Plattform 
Sens interdit 
Galerie laRage 
Bibliothèque Lyon (3/7) 
6ème continent 
Culture pour tous 
Enjeux sur images 
Chorale de la place 
Chorale des Polyglotteurs 
Sens interdits 
 

DEVELOPPEMENT LOCAL 

MQA 
Bien vieillir dans son quartier 
GLH 
Association Place du Pont 
/ƻƳƛǘŞ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ Ŝǘ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎ 
Conseil citoyen 
Conseil de quartier 
Collectifs habitants 
MPT 
Agir pour la citoyenneté 
ESSSE 
Ici on peut 
Mouvement de pallier 
OQP 
¢ŜǊǊŜ ŘΩŀƴŎǊŀƎŜǎ 
Zéro déchets 
Moderniser sans exclure 
Dialogues en humanités 
Réseau Traces 
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¶ Les moyens du projet 

 

A. Les équipes de bénévoles 

[Ŝ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜƳŜǳǊŜ ǳƴ ƭƛŜǳ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞ ŘŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ōŞƴŞǾƻƭŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ Lƭ Ŝǎǘ Ł ƴƻǘŜǊ 

ǉǳΩŜƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǎŎƻƭŀǊƛǘŞΣ ƭŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ǊŜǎǘŜƴǘ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ 

centre social. 

{ƛ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ζ bénévolat de proximité η Ŝǎǘ ŞǾŀƭǳŞŜ ǇŀƎŜΧ ό/Ŧ !ȄŜ мύΣ ƴƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ǊŜǘŜƴƛǊ ƭŜǎ 

éléments suivants : 

- 62 bénévoles réguliers 

(activités et 

administrateurs) 

- 12 bénévoles 

ponctuels 

- 31 bénévoles ont plus 

de 3 années 

ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ 

- Répartition des équiǇŜǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ п ǇƾƭŜǎ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ 

 

Ces équipes de bénévoles sont coordonnées par les permanents de chaque pôle qui assurent 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ Ŝǘ Ŧƻƴǘ ǾƛǾǊŜ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭΦ 

Pour chaque équipe, nous essayons de maintenir 1 à 2 réunions ŘΩŞǉǳƛǇŜ ǇŀǊ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ ŀŦƛƴ ŘŜ 

maintenir le lien et de traiter les questions importantes. 

Enfin, des formations sont toujours proposées aux bénévoles, notamment autour de la pédagogie 

Gattegno, afin de consolider et valoriser les compétences. 

En matière dΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜ ƭΩŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘ Ře 2,5 Equivalents Temps Plein de 

bénévolat. 

 

B. [ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǎŀƭŀǊiés 

/ΩŜǎǘ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǉǳƛ ŀ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŞǾƻƭǳŞŜ ǎǳǊ ƭŀ ŘǳǊŞŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǎƻŎƛŀƭ нлмс-2020. En effet, 

ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ŀ ŞǘŞ ǊŜƴƻǳǾŜƭŞ Ŝƴ о ŀƴǎΣ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŀƎŜƴǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΦ [ΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜ ŎŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ 

professionnels a permis un recentrage sur le projet et de créer de nouvelles habitudes de travail, que 

ce soit en matière de transversalité que dans les relations avec les administrateurs et le public. 

{ƛ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǇƻǎǘŜ Ŝǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ł ŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ŀǾŜŎ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǎŀƭŀǊƛŞΣ ƻƴ observe 

ǉǳŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ƎƭƻōŀƭŜ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ƴΩŀ ǉǳŜ ǇŜǳ ŞǘŞ ŀŦŦŜŎǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΣ ŜƭƭŜ 

a même connu une progression constante entre 2016 et 2019. 

5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 9ƴŦŀƴŎŜ ŀ ŀƳŜƴŞ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ł ǊŜŎǊǳǘŜǊ ŘŜ ƴƻuveaux 

animateurs pour la gestion des rythmes scolaires en 2018 (5 salariés). 
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[ŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ п ǇƾƭŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎŜ ŎƻƴŦƛǊƳŜ Ŝǘ ǊŜƴŘ ƭŀ ƭŜcture du projet et du 

fonctionnement plus fluide pour les adhérents, les bénévoles et les partenaires. 

 

wŜŎŜƴǘǊŞŜ ǎǳǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŎƻƳǇǊŜƴŘ мм 9¢t ǊŞǇŀǊǘƛǎ ŘŜ ƭŀ Ŧŀœƻƴ ǎǳƛǾŀƴǘŜ : 

- Pilotage : 2,2 ETP 

- Logistique : 0,8 ETP 

- Animation : 8 ETP 

Enfin, fin 2019 les représentants du personnel ont été élus et un CSE (Comité Social et Economique) a 

été créé, dont la fonction est de représenter les salariés dans une dynamique de dialogue sociale. Sa 

mise en place sΩŜǎǘ ŦŀƛǘŜ au 1er janvier 2020. 

 

C. Les moyens financiers 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ ǎƻŎƛŀƭ Şǘŀƛǘ ŘŜ ǊŜŎŜƴǘǊŜǊ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ǎǳǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

et de rationaliser les dépenses de pilotage. Ainsi, entre 2016 et 2020, la répartition des charges 

Pilotage / Activité se fait autour de 35% / 65%. 

 

5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƭŜ ōǳŘƎŜǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǇŀǎǎŞ ŘŜ ппл ллл ϵ Ŝƴ нлмр Ł рсл 000 pour 2020. Cette 

ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƭƛŞŜ Ł ǳƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ό!ŎŎǳŜƛƭ ŘŜ [ƻƛǎƛǊǎΣ wȅǘƘƳŜǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎ Ŝǘ 

Activités Familles) et des participations des familles. 

 

 
































































































































