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| ¢ INTRODUCTION

+2A0A S OAYIldzASYS LINE 2SI Cdute SbcllBarmefod) ui fétéra2spn LI2 dzN.
guinzieme anniverse en mai prochain. Avec un démarrage de notre démarche projet en janvier

2019, la mobilisation de tous les acteurs a permis a notre association de faire un diagnostic approfondi

et de réajuster ntre politique et nos actions aux besoins du territoire pdes quatre prochaines
FyysSad [ ONARAS &l yAlGFANB jdzS y2dza @Sy2ya RS @A
fin mars 2020. Ce délai forcé nous a permis de mieux réfléchir sig gotivernance et de la partager

I SO I /! Qrion e 2jddEderRig.dzy S NB

Au cours de ces quatre derniéres années, des étapes importantes ont été franchies pour aboutir a une
gestion sereine : une équipe salariée stabilisée, dynamique et opératile sur les quatre axes de
développement du centre, unualget réaliste et équilibré, en phase avec les objectifs du projet-2016
Haun® [/ SGGS adlFoAtAGS ljdzh SOFAG fQ202SOGATFT LINBY
dispositif a favorisé ldéveloppement des quatre secteurs qui structurent notré@c:

- le secteur enfance a trouvé sa dimension opérationnelle sur le terrjtoi® SaGgmengation
Rdz y2YONB RS LX I O0Sa RQUNIOISASY ROKI NBHNORBRE &
matemelle Etienne Dollet en 2018

- fI ONBIIA2Y2RNBHYLBAAY RSGOOYLIA O2YLX SG addzNJ y
LISN¥Aa RS €S RSOSt2LIISNE LIRdzNJ |jdzQAt 22dzS LI SA
des personnes précaires

- alasuite® f QI YYADBSNEIANBE RSa wmn stivaydés PREantO 866 auNB & 2
printemps 2017 est devenu un rendeaus festif et culturel fédérateur des énergies des
KFoAGEFyGa SG a0dNHZGdzNT yi LI2dzNJ FiorfQ2KSaAz2y &2«

- le secteur famills, redynamisé par sa coordinatricemmence a porter ses fruits avec des
actions de proximité@e plus en plusobilisatrices

[ OSyaSyoftS RS OSa OGAz2ya az2yd ReylYAasSSa LI N
partenaride en progression.

/ Sa LINRPINBA a2yl stnatd adohdnge findmidey, Avec dneNdontribBukioyi des
habitants qui est passée de 7% du budget en 2012 1Sy HAamdpE S RQI dziNBE LJ
FdZAYSyGlradAaz2y RS 1 LébNdget duiSest pa3de®© de 5B dl 63%. ey &ne y 2 U N
croissance$ 3dzf ASNBE Rdz Yy2YONBE RQI RKSNBylGa oL} dza RS ppn
I S0 dzyS F2NIS RAGSNEAGS a20A1FtS £t fQAYlI HE RS &z
une maturité certaine.
Notre attention sur la gestion fianciére et des ressources humaines a porté ses fruits. Cependant,
fQryrfeasS RSa LINPa2SGa &adzO0Saarta S S RAFIYy2a0GA
révéle plusieurs pointde vigilance. Nous devons mieux prendre en charge notr@ hi® y R QI YA Y I { A
en effet, concernant la viassociative, plusieu I A 18 NBOdzZNNBy ia &QSELINAYSYyi
- [ S OSyiNB a20Alf .2yyS¥2A Sad yS RQdzyS TFT2NIS
de la ville, situé en plein centre urbain. La cohabitateonre des personnes investies de
maniére différente dans le centre social (habitants fondateurs, nouveaux arrivants, présentant

dzy S AN} YRS RAQGSNAAUGS RS 02y RAnakedtydd déSats etRQSyY 3 |



nécessite des ajustements réguliers.sleabitants historiques se sont progressivement
St2A3ySazs OSNIIFIAya yS (NRdAz@Fy G LI & € SdzNJ LI | O

- [ QSljdzZA LIS alfFNASS &QSanie2a2a écat.(ElelndiBlS déamyVhr et 2 A &
prendre ses majues pour étre pleinement opérationnelje

- Unrenouvellement important des administrateuts ¢ollegenhabitants a été renouvela 80%
ces quatre derniéres annéesde qui ay SOS&aA (S dnyfation Sé¢dsknire R &l R
structuration du CA.

- Uni S Y LJaculter@ibn@u projet social est nécessaire pour les salariés comme pour les
administrateurs.

Cela explique un décalage entre le temps de la construction du projet qui est a chaque fois trés
mobilia I G SdzNJ SG Yo AGASdzE SiG &t ¥k érebix paryrapptidzgudB  |j dzA
engagementsCes conditions ont pu créer une certaine tension laissant peu de temps pour développer

une vie associativdynamiqu&  Rufer&yilité de la gouvernance,evun accueil a retravailler, une
communication et une ved insuffisante, un débat structuré autour de notre projet et un manque
RQSOItdzZ GA2NSSEV QR gzl dzélzd y2dza | @2ya RSOARS RS LN
compte en construisantin axe mobilisateur sur la gouvernance et la vie assoeigur les quatre

ans a venirAu cours de notre diagnostic, trois autres axes du projet socia@térdéfinis :

- Renforcer les solidarités locales
- ClF@2NARASNI f QAYLIX A BurdadiredévikRSa KFIoAGl yia
- S dz@NBNJ L2 dzNJ dzy OSYiNB a20Alf K2N&E f



¢ NOS VALEURS ET ENGAGEMENTS

NOS VALEURS

Allier les valeurs fondatrices avec les apports des nouveaux actddefuis le premier projet social
de 20086, le centre social essaie®lé A NE @A ONB S Jdudur)gbdiaeFécieaumdS Y I A &
fI RA&AGI YOS S az2dziSydzS LI NI dayirSiliteyY\gilakce, BénfeXad A S R QA

[ S OSYyiGNB a20Alf R2ydG I YA A&ides utddrs impoRdadesi@iNG | y ON
fait du changement de population etde sonpeg 1 NB RQAY I SNBSyiGA2y® | 0OSa
fl yI{idz2NE RS&a FT2NX¥Sa RQSy3Ir3aSYSyid | OGdzSta 1jdzA R
Cela peut créer une ambiguité qui doiré@trésolwe par la mobilisation sur le nouveau projé&tprés

quinzed y SS & R QI&dentra doipoliSuiresa maturation : grandir tout en gardant ses racines
bienancrées

t 2dz2NJ 62y Y2YoNBI ROP @KBubEeNy & NcaeisBlodzy 8 @A &A2Yy RQdz
(maison de servigd queR Qdzy S ROk RKSEWEBYdr 2G t Q2y Tl G2NR&S f QSy =
de nosvaleurs) Il nousl LILJF NI A Sy & R 2 ydazoRES NOI2 Y NB i tzB &F RO2Yy RQc
RQSYIFIYOALNI GA2Y SUHLREIREMSRQLAISNISFE @Kz lj dzS | RKSNB

Faire vivre nos valeurs dans sactivités au quotidien] S RS@St 2 LIISYSYy G RS f QAYR,
RQSRdAzOlI GA2Y LR M&EHKRRE{ a4 St BtonargidbBVBINS ¢tcraivie

socialeY | St ASNE RQSOKI y3ISs> 2 dzdS NI daNiBs adiéhsidectiveS a LI NI
Si 1 YAasS Sy dzdzd NBoutRrSavofigadt MSinitiaiedzebRdAingduRiavoridek NJ

fS RSOSt2LIISYSY RSRAzZKILIDded2 VNIEARQRZIMNNINELIZ Y RNB £ f ¢
devant leurs difficultés quatiennes. CetteRS Y NOKS Sa (i s fobtes &y actitinzd NB
collectives.

Ces valeurs sont a défendre sur trois niveaux : la structure, le territoire et les indigidiasoir

fédérer pour éviter le partage des publics, favoriser les solidarlgssonvivialis = f QI OOdzSA €
f QK2 & Lagvielbppek ribgamancipation par la formation, des administrateurs, des bénévoles et

des salariés.

NOS ENGAGEMENTS

Pour la vie associatiyenous nous engageons a permettre aux nouveaux administrateurs de
aaQculturer ad démarche deentre social et du projet :

- acqueérir les concepts qui structurent un centre social, méthodologie de projet, valeurs ppdées
lesactivités produites par le centre social, vie en réseau ;

- mieux appréhender le territoireaec un diagndsc qualitatif, mieux connaitre les partenairegaux;

-dS @St 2LIISNI £ Y2y(dSS Sy O02YLISGUSYyOS RS fQSyaSvyo
-ft ANB Sy &a2NIS 1jdzS tSa | O0Sdz2NBE Rdz OSy(iNBa a2 O0A
résilience RQA Y LI AljdzSNJ £ Sa | RKSNBy(a Rlpgksagafef Q@a SI RS £
£ QF RA:SNB Y

-mA SdzE O2yylniNB tSa RAFTFSNByiGa Y2RS& RQSy3al 3sys,
Ces engagements sont formalisés dan@ | Gobverhaceet partenariat locab.
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t
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Pour le territoire noushous engageona favoriser la cohésion sociale devant les risques de fracture

et un avenir incertain

- un territoire a dimension multiple : 3éme arrondissement, 3éme Ouest, QPV Mafaltjire ;

-desact2 ya LISyasSa RbEya f1F O2yGAYydzAGS FFAY RS aqQl
adhérents, acteurs) ;

- aborder sereinement leenjeux sociétaux (économiques, sociaux et environnementaux)

-développerf I A2t ARFNRGS Fligkgditds; £t QF OONRA&AaSYSyid RSa

- rester en veille avec les problématiques du territoire ;

- adapter notrecommunication axbesoirs du territoire,

Ces engagements correspondent aux ax€8 €z SY ANJ £ S&a a2t ARFNAGSa 20!l f
des habitants dans lewadrede vie » et « Un centre social hors les murs ».

Nous visons undémarchef | @2 NA al yid f QAYLIX AOF GA2y S S L2 dzo2 A
- multiplication des moyens de participation ;

- permettre le dialogue entre les différentes composantes sosidleterritoire, avec des outils adaptés

dans des espaceslaptés ;

-2y UAYdzSNI £ FFEANB Rdz OSYGNB a20Alf dzy fASdz RQl OC
-dS @St 2LIISNI £ Sa OGAz2ya RQIFOO8a | dzE RNRBAGA LJ2dzNJ f
-adapternosY 2 RSa RQI O@S8MNSYIideE REKIV oAt A&l GA2Y &l | dzE
niveau local (éloignement des extrémes, isolement, repli sur soi, individualisme, pectnflence

dans le collectif), comme au niveau global (crise environnementale eitale).

- conforter au O dzddBlhotre projetles actions collectes formelles et informelles portées pdes

habitants.

/' S& Sy3alF3SySyia aQAyaONARGSyid RlIya tF GNIyadSNal €

Pour les acteurs locaux et nos partenajresus nous emploierons @aintenir une cohésion sur le

territoire et a enfavoriser la collaboration

- partager une veille territoriale et un diagnostic permanent ;

-80INB dzy 2dziAf | dz AaSNBAOS RSa | O SdzNBatioRé&def I a2f
f QF OO 2nvehilsagisl

- co-construire ensembléesactions répondant aux enjeux du territoire.

Ces engagements trouvent leur concrétisation dans la mistzeénd 8&haque axe du projet social

etLJ NI A Odzf A § NE@B&iyeinanbeleparienafiadt E S




lIl- LA DEMARCHE DE PROJET

" fl adzAidS RS fF NBdzyA2y Rdz / 2yaSAft RQ! RYAYA &GN
suivants ont été validés.

Lt I SiS 02y @Sydz ljdzQAt SilfAGS fyl SoSNEFallk mM2NB RIS yLaNISy»
f ¢afpation du précédent projet.

OBJECTHDE LA DEMARCHE

Les objectifs suivants ont été retenus pour élaborer le projet social

- S'assuregue notre projet est en cohérence avec notpeartier
- Faire avec les habitants et les adhérents

- Evaluer son actiopour construire son projet et sa stratégie
- S'inscrire dans une dimension partenariale

Lt aQl3IAxaalAd RS YSGGNEsYS ydzydgdzANS aHS LBKQ A28 & dd AdS\y2
précédent et une phase de diagnostic suffisamment complete pounettre des temps @changes
pertinents.

CALENDRIER
Nous avons donc construit un calendrier en 4 temps

- 1y SYLBA RQSft | dedaNiEniaictie yiéfirdiantdé @adpe pildts, validation du
contenu des différentes phases, communication dedmdrche.

-y GSYLBA RQS@I f dzl ( A éayoratodzde LiidiBo0es edBeytdlde HANEEES
froides et chaudes, synthése des différents Ra2 NIia RQIF OG0A A (Saod

- Un temps de diagnosticélaboration de la méthode, mise en place de temps de réflexion,
renoontres avec les différents acteurs.

-y GSYLXA RS TAyl éldbardtian deplan, $alidatiBradSs@uieR, Gcdng

DEMARCHE
EVALUATION
Quol
DIAGNOSTIC
QUAND janv-19 févr-19 mars-19 avr-19 mai-19 juin-19 juil-19 aolt-19 sept-19 oct-19 nov-19 déc-19 janv-20 févr-20 mars-20
ADMINISTRATEURS
Qul DIRECTEUR ADMINISTRATEURS SALARIES ADHERENTS HABITANTS PARTENAIRES ADMINISTRATEURS SALARIES ADHERENTS HABITANTS PARTENAIRES ADMINISTRATEURS DIRECTEUR
COMMENT Groupe pilote / Définition Commissions thématiques / Interventions espace public / Commissions thématiques / Interventions espace public / Navette / Ecrit o
: calendrier et méthode Questionnaires / Visites ateliers / Interview Questionnaires / Visites ateliers / Interview avetie [ rcriture partagee
Recueil de données / Rencontres partenaires / Ateliers thématiques Restitutions des travaux / Diagnostic
QUTILS Grilles d'évaluations / Rapports d'activités / Questionnaires / ‘p R / 4 / . / g /
Questionnaires Outils fédéraux




1- PHASE 1DEMARCHE

Durée: janvierg février 2019

Ce temps a permis de définir le groupe pilote (Administrateurs, f@uec qui sera chargé de
coordonner, centraliser et piloter la démarche. Il est constitué de 6 personrie£ Béaniiplusieurs
fois parmois.

/| QS&ad OS 3IANEP dzLJS |j pakle directeup, Ted différénts buBlO@IiNsdrdintInis 8n place
et utilisés tout au long du travail.

2- PHASE 2EVALUATION

Durée: févrierc juillet 2019

[ S o0dzi RS OSGGS LKIFaS Fdzi RQSE Il 02NBN dzy SQSWII £ dz i
faire ressortir les éléments importants a prendre en compte damsochain projet social. Les enjeux

étaient importants, notamment concernant les questions de Gouvernance et de relance du Projet
Familles.

'TAY RS YSGGNB Sy ddz@dtdipes de raddl brit §6Q@ie& RS R2Yyy S

- Groupe Recueil de données
- Groupe élaboration des Questionnaires et outils
- Groupe Enquéteurs

/ Sa& 3ANRdzLIS&8 RS GNI O Af GKSYIlF GAljdzSa 2yaG SGS YAa
différents acteurs d centre social

- Des administrateurs
- Des salariés

- Des bénévoles

- Deshabitants

- Des adhérents

3- PHASE 3DIAGNOSTIC

Durée: juin¢ décembre 2019

{dA @Iyl tS Y2R8tS RS I LKIFI&AS RQSQlIfdzad GAz2y> OSi
O2YYraarzya (KSYLGA[dSae 9ffS | sthdmatighes QieBest Q2 OO
FdzE KFroAdGlryda Si RSa (SYLA RQAYGOSNILIStfFGAZ2Y &dzNJ

H RSo6l G4 RQSy2a2Sdze omc 200G20NB HAM¢16Sssoiaignse | Y GA SN
institutionnels (CAF Ville et Métropole) ont été organises afinle partager avec eux le contenu de
f QS@ltdad GA2y SiG £Sa FTES&a RQAYUGSNBSYyiGA2Y t OSYyANXH



Ainsi, ont été réalisés
- 1 séminaire sur le théme de la gouvernance
- 5 questionnaires (Adhénts, Habitants, Bénévoles, Salariés, Partenaires)
- 3tempsde ®Porteursdeparolen RIFya f QSaLl OS Lzt A0
- Des rencontres avec des partenaires (13 partenaires interrogés directepantles
administrateurs et salari¢s
- 1 journée ouverte a tous pour défirlies axes a venir
- quatre ateliers thématiques pour définir le contenu dees
- 1 GSYyLlA RS UGNY@GFAf RS VA
A f !

z

u
- H NBdzyAzya RS /2yas$ R
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4- PHASE 4FINALISATION ECRITURE

La derniérephase de la démarcha,vut I O2 ya i A G dzi A 2y R QupyojetdotiBosdJS RS |
RQI RY A y Apauil léslqueSidaBépolitique du centreet salariés pour la partie technique.

Cette phase étant aussi celle de la validatiangfojet, des temps de travail spécifiques ont été
organisées pour que les administrated@ < | LILINE LINA Sy G €S LINRP2SG Si LlzA a



IV EVALUATION DU PROJET-2026

1- [ 9{ 9bWw9!. 59 [QO9+![!1¢Lhb

[ QSO f dzi G A 2 y202RalzonsiiiBuB éhjieu importact de la démarche de projfr il

aQl LILX A lj qebriddé de framitibondBO& donner suite aux interpellations fortes de la ville de

[@2y SG RS fF /! C Rdz wksyS Sy unwmp3 ®albafich2 OA (A 2
et de tirer les enseignements de ces 4 années de fonctionnement.

L' Accueil comme lieu de vie

Le bénevolat de proximité

1 _AXE1 - Développer le pouvoir d'agit — Structuration changes avec les habitants

L animartion d actions de solidanité citoyenneté paricipation

aux droifs

L' Act

Dies ateliers longoges aux ASL

sociale el culiurelle La médiafion cullurells

1 PROUET SOCIAL AXE2 - Eire un vecteur dinserion | -

L'asccompagnement des | 4-25 ans

Refondaficn de la gouvermance

Prafique de la transversalité

AXE 3 - Assoir le fonctionnement et

=, PROJET 2016-2020 les pratiques infernes L Partenc

Cornmuric

teriloire

construclion avec les acleurs

on interns el exleme shuclurés e

Las sorties familles

AXE 1 - Favoriser les liens familiaux Les ateliers parents-enfants
etintergénérafionnels

Les animations intergéndraticnnelles

FROJET FAMILLES
_l— AXE 2 - Accompagner les parents dans leur réle

laccompagnement des fami

AXE 3 - Shucturer un réseau d'acteurs — mpulser une dynamique parenaricle

Lf AORSAENBYRNE tS dSYLA RS YS&dNBN f QAYLI OG0 RS
f Q! @oBctiamnement et pratiques internegt du renouvellement du projetailles.

OYTFAYI tQS@lfdzZ GA2Y O2yaiAaidza Al udgandheniore dedJ?2 dzNJ f S
nouveaux administrateurs ont intégré le centre social dans la durée du projet social, sans toutefois

connaitre son histoire récente ni le contenyhawstif du projet. Il en est allé de méme concernant les
salariés, dont seulement 2 étaieprésents en 2016.

/ 84 GSYLBE RQSOItdzd GA2Yy 2y LISNYAA dzyS t SO0 dNB 02
enjeux collectivement.
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2- RAPPEL DE DEMARCHE

Y

Les données
gualitatives:

a collecter se répartissaient en 2 catégorigmnées quantitatives

etlonnées

Nb de partenariats par actions

NB de nouveaux partenariats

Evolution des partenariats

Parten

Nb de nouveaux domaines d‘intervention ‘

Nb de participants
Typologie des participants ||

Nb d'actions et permanences

|| Accés aux droits ‘

ariats ‘

]

_—| Bénévoles

Nb de bénévoles par actions

Typologie

compétences et formations

Nb d'actions de sensibilisation au PS

Nb de rencontres bénévoles - salariés et gouvernance

Typologies des participants aux séminaires

Nb de participants et adhérents

Typologie des publics

g--

- N
Mise en place nouvelle organisation Evaluation B { Participants Nb de nouveaux participants
Nb administrateurs et renouvellament quant|tat|ve Nb de projets accompagnés
NB de participants au CA et commissions Gouvernance }‘ - 7 T o
Partenariats nouveaux dans gouvernance i ‘ Existence d'un projet d'accueil
Nb d‘actions d'accueil
Réalisation des outils ‘ Nb actions culturelles
P P - Actions et ateliers
Fréqguence des publications || N - ¢ Permanences culture
— | Communication } —
Nb de bénévoles Com |— Nb de projets et actions transversales
Efficience de la gouvernance
Niveau de démocratie dans la vie associative w
Fonctionnement stratégigue pérenne ‘7 7(\\mat de raccueil
\ Gouvernance Qualité de la posture des intervenants

Réglement interrieur efficient

Connexion pertinente avec les instances périphériques

Qualité du travail d'équipe (salariés, bénévoles, CA...)

Commissions de projets intersecteurs

Réalité de |la mutualisation des moyens

-| Général

Pertinence des outils de sensibilisation

Connaissance du projet social ‘ Outils de communication

Circulation de l'information [

Impact social des partenariats ‘

Fonctionnement interne ‘

Existence d'une réponse collective aux besoins

Clarté de I'organisation et des missions de chacun

Relations entres les familles et en interne

Implication des parents dans |'organisation ‘ Sorties familles

Qualité des partenariats ‘
Relations entre parents

Appropriation des outils
| Ateliers

Implication des parents

Qualité des partenariats

Adaptation du projet péda aux besoins

Fidélisation des familles
Accueils de Loisirs

Efficacité du lien avec les partenaires

Liens Familles/CSB
Dynamisme de I'équipe

Montée en compétence des équipes

Diversité des propositions

Evaluation
qualitative

—| Actions

Familles et Enfance |~

- —{ Accés aux droits

‘ Visibilité et appropriation du projet

Mixité sociale et qualité des échanges habitants (dont
intergénérationels)

Ambiance et accueil

Pertinence des outils de veille

Comportement des usagers

Passerelles avecle CSB

Connaissance de I'offre proposée

Diversité des profils des participants

Impact des actions sur le quartier

Autonomie des projets accompagnés

Accompagnement et suivi des participants

Transversalité des actions culturelles

Pertinence des outils de médiations

Niveau de partenariats culturels

Accés ala culture

~

L € aqQrl

1

[ QF RSljdzar A2y RS& |

R2y O

1 Les ressources mobilisées
1 Lapertinence des actions mises en place
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1 Les partenariats
1 Lagouvernance

Yy n LIKIF&Sa LISNXYSI
YI NOKS o

Pourcefaire, nousavon8 NEI yA &S S GNI @FAf S
RS LISNDS@2AN f QF g y0SS RS fI RS

Administrateurs
Adhérents
Bénévoles

Vvalidation Partenaires

Préparation données froides @ Parents / Habitants

8] Préparation questionnaires @ Questions Accueil
= — , —
DEMARCHE 1 PHASE 1 - Démarche | ‘ PHASE 2 - Données quantitatives PHASE 3 - Données qualitatives PHASE 4 - Analyse et traitement
EVALUATION Axe 1 Synthése Axe 1
: Axe 2 Synthése Axe 2
I Axe3 Synthése Axe 3

Projet Familles Synthése Projet Familles

Synthése Présentation Partenaires

319{ h!'¢L[{ 9¢ ah _M®b{ 59 [Q9x![! ! ¢Lh

Pour collecter les données et les informations
SaaSyaAasSttSa t Q@b dva i
mis en place les outils suivants

- Des questionnairég38 familles et habitants, 10
administrateurs, 11, salariés, 15 bénévoles)

- Un questionnaire libre accés dans le hall du
centresocial¢ I NRB dzZS RS (4NS P
cartes réponses utilébles)

- Des interpellations hors les murs (porteurs de
parole recuweil de la parole lors du festival des
passansl @S O € QI NI A & G Spoury
une médiation artistique)

- Des données statistiques (internes issues des
outils de suivi, externesd@IL b { 99 = Rd
de la ville de Lyon via VLKO)

- Hn 3N fudti@Adestieh&s gttion
élaborées en 2016)

- 6 temps de travail collectif de traitement et
RQlIylfeasSs

- Lecture des bilans annuels des équipes de
0SysS@w2tSa Si RSa NI LWL

- 3travalEk dzy AGSNEAGI ANBA 20z RUSUGZRAFyuUa Sy
formation (2 travaux du MASTERRSociologie des organisations autour de la gouvernance et
RS f QI O0s84& | dzE RNRAGAK 9{{{9 F2NXNXIGAZ2Y ! &&Arali
vieillissement)

LN ]

! Des exemples de questionnaires se trouve en annexe du document.
2[ Sa 3 NNuatforbsi troeverg éhlannexe.
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' FAY RS YSYySNJ t

2 outils numériques de traiteent des donnéesMicrosoft Forms et Tableau Desktop. Ces

logicGt & LISNXSGGSyi

ASYy

Recueil delonnées
Rélisation des questionnaires et outils
Enquéteurs

Enfin, pour chaque axe et chaque action
Une fiche bilan travaillée avec les différentes équipes concerfs@dariés, bénévoles et
administrateursiavec un temps de synthése le 30 septembré20

Unema& dzZNB RS
5353
I.

f

f QA YL
idzSadA2ya ljdz

22d2NYSS RQFGSE ASNEA

fS

O

0N AGSYSyizx

f QSO tdd GAzy S

Si RSa
asS LrasSyd

Rdz &l YSRA

(SCTION
FENEVOLAT DE PROXIMITE

|PEIECTIFS FRINCIFALUY ;

piversifier et structurer

Joréer des passareles entre i pratique a'activité et ks prise en charze ce
Fesponzabilits

REALBE

prructuration de ractivits par péies

|Therte du benevolat

[unions créquipes régulitnas ot temps de convwivialits (2/an et fte des
pénémies)

[Féminaire de rantras (salariés, sgministrateurs, béndvoles)

[p04S : trombinoscope

[ermanence accueil bénévoles

reggpration ox parents of FAL Gans le CA

[echerche mctive de nouveays administrabeurs heditant e quartier et
araicies

anouvellement des réseaus d2 « NECTUBEMENE » das BEREVOles | CampLs,
[ragisires...

NON REALISE

Jomrtil e vasorization : trombinascope tans et pas de letire des DEnEvales.
Faz r’eqnlpe de bendvoles Caczueil.

J-2 nan-2wition cu schéma ge gouvernance n°e paz permis Timégrer ge
Pouveties farmes de binévoist [amiessadeurs, habitants relsis stnuctunéz).
LR je trouve ce verdict un peu sévere. [l me semble que les bénévnies sont
[pius engaees ek mokivas pour en sawoir phus et simestic dans le C58,

RESULTATS FOSITIFS

|herte : darification des missions ek pozzitiites pour les nouvesux beérevoles
f carification ou rdis mes coorminateur:

Fidelizsation de banavoles par poles

[azentraze mu arajet socisl mu co=ur des projets de pénévniat

:.n;rrermticn du rombre de formations [mais essentizlizment pour les ASL]

ius Ge 31 benevoles ont un engagement supSriewr & 3ans [2045).

RESULTATS NEGATIFS

[Encore trop peu de benevoles dactivits du quartier.

[perte aes béndvoles Taccueil -» cangEment dans I'équie de prafessonnets,
mmumcmpebem:\eca. miszions dacoseil

|pirsinute o= ficaizar cartsins banévoles |.mcnn:|n;nzn'er'.n - :cnlm‘te]
JLycia : BEn=voies peu ou pas du towt motives 3 lang terme.

IMPALCT GLOBAL OU FACTEURS EXPLICATIFS

eilleuns implication dans le projet [of. ASL PAD, Echanges de savoirs).
[c=nendant, ur cestain nombre de benevoles ne senfent pas encore integrEs
[ans ke projet slabal.

[Emargence ae projets par pdles [ASL et Ecriture, FAD, peinturs ot
[partensires|

[pitficuité b trowver des béndvoles oractivits dens ke quartier. Peu d'habitants
uhaitent mener des activités. La mooilisation est plutit concentrés sur jes
[qeestions ke au quartier : cadre de vie, s2curita, hatitat, svenements
pestifs.

[Pe= haitsnes-reimis plutht que béndvoles : carmins sanérents préndrat agic
[en = electrons libres » (informetion, febes .| % sont présents en fonclions des
[pctions. Cela pase ks question des nowvesin modes de militantisme et

[ imalication dans Ia wie associstive.

» Frangois : propasition o*ajouts © . .
= peu d'hi:ution:—p-o;r.’nun'r B petite &chelle au szin du CSB :Ee:—-.-
&-gire peu drinvitation du type : “on & besain ae queigurun pous toire
tal typee e truc qui permetind jartt peut-Etre ensuite oe susdter des
WOCHTONS pour Sipvestic un peu plus)
* iz implication ces hatitants [méfiance amers les institutions 7
Artions ponctuelies ¥ Pas de besain de sfimpliguer 7
* Manquede comnaissances du poJearr'aﬁlr‘ BU sein du C5B 2t
parfois pas ce cifinition partagts
WJLR - le5 BEnEwnias Colent souvent ks actions sur une sCtvite, sans
.p-ont@:lrer.s interesser m cadre global du centre sodal
|2 thematigues qui modiksent ks rz:i:urr_s i COMMESHONGENT pas ASTAT SUN
[pctivitds pratiquéss.

FRECONISATIONS

psintanir e travail *sccururation su projet |accueil &t présentation,
f=minaine, reunion o'equipes]

|continuer & ciarifias les gifférantes fonctions au sein cu centre socal |acmin,
[péntvcias, suiariés)

[rantorcer lex liens entre sdministrateurs 2t bénsvoies (seuls 80% des
paministrateurs géciarent Btre réguiiénament e lian avec ks binévoles &t
po%: des D-ere’m-!'.!'fnllt rendu IequueEtlDﬂralr! daciarent ne pas Etrean
iEn mves K] -+ mise £n CoNErence du projet = tacitation de parcours entre|
|pentvniat ot moces mu CA.

|oreer des liens mves d'autres centres socizun efin Genrichir nos outils et nos
réthotes [scnseil des nouvesa, Boompagrement des nompet:nohe—.n-_‘
[projets, organisation d'ure équipe de benévoles d'accusil)

péveinpper I'ofre oe formiation.

ise-=n place cun Qutil de suiv statistigue cu Denévolat au C38 |CSP,
broverarce, motivation, formations)

LR - uppru’ordrer.zrrbq les Dertres CintEret des habitants mu sein du C3E
oadre oe vie, actions de soicarit? |bourses o :n-arse actions sur
environnement e.r,,quu,mt souwert considerses comme rstant pes v
fressort du centre social [l tarme socisl Stant vu dBNS UN Sens nestrictif daide
inle, woire ou pz:!lsu t). Ce travail, stant effectus dans chacun des
[proupes de parole thémstigues d&j8 arganisas {vair fiche suvante 1-3).

[EYNTHESE :

possibies = su sein du C5B esta continuer.

|Juestions :

[ le: CA 2 acousilli de nowvenux habitants Gu quartier, |s bénevaolat de proximite: peine 8 52 développer au sein du centrs socal.
our autank, on note un recentrage des mativations et de Fimplication autour du projet social du £58 de ks part des differents benevoles.
o= renouvaniemient des Squipes et Facousil ces DEnEvales a5t A penser et formslizar oe facon Dius cisine. Le travail de communication et de claffication des

| semaie pEcessaire de s'sdapter aun nouvelles formes de manikisation et d'impication des hanitants se faton & parmattre B chaicun i £n fonction de
=3 Pcsslhllrba.e'.rr‘o’.'vntons qu= o= soit POJI une Meurs ou pour toute arrss
[Enfin, i agit ausssi orBtre 8 Fécoute ces anwies Cagic d2s habitants et sdhérents de manidre A oréer des espaces dimplications qui leurs correspongent.

Fommas-nous capabies de faire Fimeentaire des possiniites de béndvomt au C58 7
[comment prendre en compte les Gifférentes formes d'implication 2w sein de notre proposition ge banevolst T
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4- RESULTATS

EVALUATIONXEX59+9 [ htt 9w [ 9 DESHABIIMIS 5 Q! DL w

 ActionlY [ Ql OOdzSAt 0O02YYS tASdz RS @AS

REALISATIONS I SYGNI tAaldA2y RS tQAYF2NNYIGAZY
wSEHYSYF3aSYSyid RS tQSaLl O0S RQl 00d
Temps de fétes dans le Hall
CNF @ Af adzNJ £ LI2adGdzNE RQI OOdzSAf

Activité tricot dans ldnall
2 expositiors dans le hall
M LINBYASNBE Y2RAFTAOFIGA2Yy RS&a K2 NI

arhasS Sy LXIFOS RS GSyLlA RQAYy&aONAL
IMPACT GLOBAL 5dz Y2dz@SYSyYy(d RlIya fQSldzALIS RS 0§
5 @Fyidlr3S RS G SYldadualigédzN] RS f QS Oz

2019un début de commissiofétes
CtdZARAGS RS fQAYyT2

SYNTHESE [ QSljdzA LIS RS 0SyS@2tSa RQIFOOdzSA
est néanmoins nécessaire de continuer a interroger les possibilités
RQIFIYAYFGA2Y Rdanténtérrheda  SH2 Myl2Bx2 v
de lien et de mise en valeur des pratiques du quartier.

Il est impératif de créer la commissionvie de la maison, ne seraice
j dzQl FAY RQSQOI f dzSNJ f Sa o0Saz2iya NEF
Il est peutétre aussi Bcessaire de réietrroger les jours et horaires
RQ2dz&SNIi dzNS Rdz OSYyiGNB az20Alf o
Lt &aQlF3IAd ONIAYSY(d RS jdzSadAz2yys
que les logiques dek«f f SN GSBINERKQF YAYIF GA2Y R
murs).

Questions

Fautil faire du halun lieu de vie? pourquoi?

Comment accueillir au CSB

Comment faire le lien (ou le relais) entre le dedans et le defors

9 Action 2: Le bénévolat de proximité

REALISATIONS { GNHzOGdzNF G A2y RS fQlF OGAGAGS LI NJ
Charte du bénévolat

w S dzy A 2 Y s rég@iddps drkem]$ de convivialité (2/an et féte des
bénévoles)

Séminaire de rentrée (salariés, administrateurs, bénévoles)

Hamepd Y GNRYOAYy2a02LIS

Permanence accueil bénévoles

LYGdSaNIGA2Y RS da@ANByiGa RS fQ!'[ F
Recherche active de nouveaux administrateurs habitant le quartier et
bénévoles

wSy2dz8St t SYSyi RSa NB&aSEHdzE RS U
stagiairé X

IMPACT GLOBAL Meilleure implication dans le projet (cf. ASL, PAD, Echanges de savoir:
Cependant, un certain nombre de bénévoles ne sentent pas encore
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intégrés dans le projet global. Certains bénévoles ciblent leur action su
une activité.

Emergenceale projets par pole (ASL et écriture, PAD, peinture et
partenaires).

SAFFAOAA GS £ GNRJzBISNI RSa o)
ROQKFoAlGlIyda az2dzKlFAGSyi Sy SNJ
concentrée sur les questions liées au qia& NJ Y O IséRNile, RS
habitat, évenements festifs.

Des habitantgelais plutét que bénévolescertains adhérents préferent
agir en «@lectrons libres>d A Yy F 2 NI | (i ét Soyft présergsiers a X U
fonctions des actions. Cela pose la question das/eaux modes de
mAdGlryiAraysS Si RQAYLX AOFGA2Yy RIY

Manque de connaissance des possibilités dez dz@ 2 A Nau Reinldd A
centre social, pas de définition partagée.

SYNTHESE

Sile CA a accueilli de nouveaux habitants du quahtidrénévolat de
proximité peine a se développer au sein du centre social.

t 2dzNJ Fdzil ydz 2y y2GS dzy NBOSy i NI
autour du projet social du CSB de la part des différents bénévoles.

[ S NBy2dz@SttSYSyil deshanévdlgsdsitgelser etS (
formaliser de fagon plus claire. Le travail de communication et de
clarification des ¢gossibles> au sein du CSB est a continuer.

Lt &aSyofS ysOSaalANB RS aQl RF LIS
RQA Y LI A Ol itarkts2dy fagarSage IR $ 0 NS + OKI Od
fonction de ses possibilités et motivationque ce soit pour une heure ou
LJ2dzNJ 2dz0iS f Ql yySSo

OYFAYZ Af &aQlF3IAdG d&Aaaix RQsiGNB t
adhérents de maniére acréerdese€pda R QA Y LifewO | G A 2
correspondent.

Questions
Sommesy 2 dza OF LI 6t Sa RS FTFANB f QAy(
au CSB
I 2YYSyild LINBYRNB Sy 02YLIiS tfSa RA

de notre proposition de bénévolat

 Action3:{ § NUzOGdzNI GA2y RQSaLl} OSa RQSOKIy3aS

REALISATIONS

Augmentation des actionsl«f f S N3 (BtEsNdpéfos, festival,
résidences, porteurs de paroles, balades)

Mobilisation et participation aux différentes concertations
Soutienauxolf SOGAFa SG AyadalyOSa 6@RR
I O0dzSAtf RS 02ttt SOGATaA RQKFOAGIl yi
/I NBFiGA2y RQdzy O2YAGS RS LI NByila

IMPACT GLOBAL

Turnover important des habitants notamment les plus précaires), et do
des adhérats. Nécessité de maintenir une communication et une
information permanente au risque de reperdre la visibilité acquise.

bSOSAaAGS RQIFIRIFILIGSNI £8 FayOdArzyy
j dzf NITASNI Y y2dz0Stt Sa T2 N 8atrarRitds, y
individualisation des relations sociales.

Beaucoup de parents interrogés invoquent le manque de temps pewir
partager au centre social.
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Le centre social est suffisamment identifi€ comme un acteur légitime
pour veniréchanger autour de certaines thématique€nvironnement,
GADONE Sy aSyot; pour fabeirénpritegey S (0 S X
doléanceR QK | 6 AL dyND &LJ2 NI SNJ dzy' S LJ NP f
LI NB f S-sdReQ Sy i NB

[ 2NRljdzS fSa GSYLEA T2NBa &DISJIANE
nombre de participants est plus important.

N

Quelques nouveaux partenariats associatifs mais toujourglfiésultés a
refaire vivre un réseau territorial

I NI AYGS RS @2ANI OSNIIFAySa AgOAME

SYNTHESE

Le CSB multiplie les actions permettant de recueillir la parole des habit
gue ce soit seul ou avec des paraires. Néanmoins il souffre de plusieur
difficultés:
- Mise en valeur des paroles recueillies,
- Aller vers les différentegopulations du quartier,
- Intervenir dans les espagemps les plus favorables & la rencont
des habitants.
- Gagner / reconquérir la ecdiance des nouveaux et anciens
habitants

Il semble important de repenser nos démarches et de nous outiller de
maniéere alaptée a la diversité de notre territoire.

Enfin, il est nécessaire de travailler cette question avec davantage de
partenaires locaux.

Questions

Comment reconquérir les anciens habitants qui ne viennent plus au ce
social?

Quel effet miroir pouilgagner la confiance

Comment mieux connaitre la culture des habitants pour mieaket

vers» ?

9 Action 4: Des animations de quartieiédératrices

REALISATIONS

Animations sur les places (5/an) depuis plusieurs années avec des
partenaires.

Participation aux résidences artistiques de Filigrane (3)

CsiSa Y

Féte de la rentrée

Fétes de Noel

Festival des passants

Fétes des saisons (abandonnées en 2017)

IMPACT GLOBAL

Des temps forts qui commencent a étre réussis et identifiés.

Les questions de cadre de vie et de patrimoine du quartier bien mises ¢
FOFyG SG a8Yof Syd LISNYSGAINB dzy |
ROQKFoAGlIy(Gao®

t §dz RQF OGA2ya FSRSN} GNAOSA RS &3
dispersiondansdds Ol A2y a ¢ O2YYdzyA Ol (i dey
réponses réelles auxrgblémes rencontrés sur le territoire.

SYNTHESE

Certaines actions et animations du quartier, menées par le centre socig
sont des événements attendus, elles peinent a fédéreitaaks et
F2a20AFGA2Yy Rdz ljdzZt NIASNI Lt rtél vl
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prenante des différents projets, a travers des propositions et la possibil
RS aQAYLX AljdzSNI £ al YSadaNBo

Si on entend &édératrices» par «qui soudent des individus et des
O2ftt SOGATFA | dzi2dzNJ RQdzy LINR 2SS 07
fort », alors il est nécessaire de recentrer nos actions vers ce qui peut f
«sens commur avec les habitants et les différents acteurs du quartier,
De plus, il apparait nécessaile travailler dés le départ avec les
Faaz20Ar dA2ya LI NIaYS LA MBaifs (SpiSpssaiod ¢
de nos animations de quartier. Cela implique aussi de travailler davants
RFya fF GNIyagdgSNRItAGS SYiNB Sz
Enfin, nous dewvas recentrer certaines actions vers les objectifs du centt
social: solidaité et entre-aide, cadre de vie, diversité.

Questions

v dzQ-&e&i fait «<sens commum dans le quartie? estil partagé
(attentes individuelles VS attentes collectiv@s)

Comment associer les partenaires dans les actions a long t€romeel
«Sens conmun» avec euR
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EVALUATIONXEZ9 ¢w9 !'b 9/ ¢9'w 5QLb{9w¢Lhb {h/L!T[:¢

T ActonlY [ Q! O0s8a& | dzE RNRA G &

REALISATIONS wSONHzG SYSY i RQdzy O22NRAYIl (SdzNJ
Accueil de nouvelles permanences et partenariats

Outil de suivi des usagers (statistigué + f QF OOdzSAt S|
arhasS Sy LXIOS RQ2dziAfa L3R2dzNJ f QI A
Accueil et formation de nouveaux bénévoles
¢ N} @ dzE RQSYOoBOI dela aS¥ SHE RSIAO O dzS
wSdzyA2yad RQSIjdzA LIS RS 60SysS@2ft Sa
Rencontre collective avec les pangires (2019).

IMPACT GLOBAL Amélioration de la transmission des informations entre PAD et CSB.
Augmentation de la fréquentation.

Retours positifs des usagers

I 2yylFAaalyOS RSa dzal3SNBR O6RSYLl yH
Un début de reconnaissance ded par la ville de Lyon et la Métropole.

SYNTHESE Si le lieu PAD commence a étre davantage intégré dans le fonctionnen
du CSB, la distance continue@NB SNJ dzy aSy dAYSyi
YIEYylidzS RQAYTF2NXIFGA2Y SYGNB fSa +
PSNXY I ySyO0Sa ClYAfttSa SiG [/ dzZ G dzNB

LISNYSGGNS RS LI ffASNI OSNIIFAya RS

Lt aSyof S | dzcanpagyesdadibtaye ldsNdhévaled Hans
leurs missions a travers des temps de formation, de formatidis du projet
et des postures.

Les outils mis en place pour mieux connaitre les usagers, leurs deman
pour y répondre semblent pertinents et nous peB G i Sy i RQI ¢
Yy2GiNB NBFfSEA2Yy adNJ fF LXIFOS RS
SSYGNBE &a20AFLt® [ QldzAYSyYyGlFiAz2y RdzZ
LISNY SO RQFFFANNSNI €S 0SazAay Saad
RSYIl NOKS& RRNBAOIOS aSd deEl LX | OS FGe
I dz Odz2dzNJ RS I aSiNRBLRf SO

Enfin, il semble imgprtant de continuer de développer notre

O02YYdzyAOFGA2y GFyd Sy RANBOGAZY
des institutions. Le projet du PAD restelritgentifié par un grand nombre
RS LI NGSYIlIANBa o0+AfftST aSUiNRLRCT S

Questions
Comment miewenglober le PAD dans les problématiques du quaftier

9 Action 2: Les ateliers sociolinguistiques

REALISATIONS Intégration des ateliers au pdle Accés &mits / mobilisation des
habitants.

wSy2dzStt SYSyid RS f QSljdzi LISialSad AN
aiad 8y LXFOS RQIGSEtASNE RQSONR
584 GSYLA RS NBdzyA2y RQSI dzA LIS L3
Des parcours de formation pour les bénévoles (ASTER)

Modification des inscriptions et des régles

Présentation des activités par les coordinateurs durant les ateliers
Partcipation des ASL au Festival des passants
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aAasS Sy dzzdNBE RS LINR2SGa | yydzSt 3
urbaines, chansons)

IMPACT GOBAL

Une meilleure visibilité des ASL au sein du CSB et comme outil pour le
territoire de la part des partenaires.
Lei RSLI I OSYSyia FTNBIldSyi

a
YQFEARS LI a t dzyS o02yyS | &

a

Défed i A2y Sy 02 del@étrdeMisgogenGredalfl dela
méthode pédagogique qui ne correspond pas forcément aftentes des
participants?

Les liens avec les autres activités du CSB souffrent de ces facteurs de
FNF IAETAGS RS ipddis: diffidulié dzdotisguir&kdesigrolifles)
RS aQSy3alF3ISNJ RFya dzy LINR2S(izI énée
plus importante lors des fétes.

SYNTHESE

Le turn over des participants est un probléme a envisager de fagon glo
(causes endogéss et exogenes) afin de continuer a proposer un outil
LISNIAYSyidae Lt aQlF3xd | dza e dirSité NX
des offres de «ormations linguistiques proposées par les différents
acteurs présents, ainsi que les besoins des paditi

[ F2NXIGA2Y SO f1 Y20AftAalGAzyY
social permet de créer davantage dienis et de transversalité entre les
différents pdles, redonnant du sens au termsaciolinguistique» : projets
collectifs, participatiora des sorties.

Questions
[ ljdzSadA2y BEtSQLENRARB:SES B85 0? F
Devonsnouspréparer au DILE

Peuton imaginer des formations/ateliers sur un format cofrt

M Action 3: La médiation culturelle

REALISATIONS

Accueil de 3 résidences artistiques menées par Filigrane

Projet DEMOS (Enfance)

I O0dzSAt RQI Ol S dzNIou réstitidngadiiiea | @S ¢
Actions sur les places maintenues

Expositions dans les murs

RDV culture

Sorties culture

2019: owerture permanence culture au PAD

IMPACT GLOBAL

La mobilisation de la charte de coopération culturelle permet un meilley
lien avec s structures de la ville de Lyomédiation, tarif, ateliers,
interventions hors les murs.

RDV culture souvent percusomme une billetterie, difficulté & mobiliser
sur la durée. ASE turn over important donc peu de fidélisation du publi

Les actionsi dzNJ £ S& LJ | 0Sa az2yd FGdGdSyRd

Les propositions de sorties sont@2 y OdzNNEy 0S | SO
divertissements individuels a la maison. Public éloigné de la culture treé
peu captif et souvent en trop grande difficulté poupkendre du temps»
pour les pratiques artistiques et culturelles.
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I SNIFAyYySa LISNR2 RIS dzZR SLINREIIN §h&ishgeip &
un autre calendrier.

[ S /{. yQSail LI a G2dz22dzNB ARSy A

SYNTHESE

SilecentresocialdS a & LI & 2 dz22 dzZNAR LIS Nledz
actions sont reconnues par les partenaires.

Les actions sur les espaces publics rencontrent un certain succes et so
tQ200FaAr2y RS Y2YSyida RS YSRAL (A
Il semble nécessaire de repenser RBV culture et la démarche des sorti
culturelles dans son ensemble, notamment en continuant leailade
décloisonnement et de transversalité avec les autres poles. Le centre g
estil une billetterie, doitil se recentrer sur des actions trés cixéet
demandées par les différents poles, faltlévelopper les résidences et
accueillir davantagR Q NI.A & (1 S &

De plus, il apparait que les actions menées en partenariat avec les
signataires de la charte de coopération culturelle (Ville de Lyon)sost
efficaces.

Questions
Devraiton ajouter le terme «ulturel» au nom du centre social
Quele distinction entre culture et pratique artistique

20



EVALUATIONXE 3 GOUVERANCEET PRATIQUES INTERNES

1 Action 1: gouvernance

REALISATIONS

2 sémnaires administrateurbénévolessalariés (201:2018)

Accueil de nouveauadministrateurs dont une majorité issue du quartier
2018: un bureau plus important (6 personnes)

Des tentatives de commissions (Festival des passants, communication
2018 : diffusiyy RQdzyS FSdzAit €S RS NRdziS L
Féte des bénévoles avec tigmission du projet

Charte du bénévolat

Fiches de postes salariés

5854 NBdzyA2ya RQSI dgahiidss LI NJ L% € S

IMPACT GLOBAL

/' {. SYyO2NB ARSYUGAFASndleRiSE AYyRAC
Une transition vers une nouvelle gouvernance ralentie pacemain
nombre de freins (institutionnels, individuels, appréhension globale des
enjeux, renouvellement du CA)

Interrogations persistantes sur ce qui serait a transmettre entredege
des membres fondateurs et les nouveadministrateurs.

La gouvernance associative a toujours du mal a se faire identifier et
Iégitimer par les acteurs du territoire et les institutions (interview de
partenaires a faire)

[ S F2NXNI f A& VYASS YR Sdzyt QMDY ljydeSt yRIQ Sy 3 2
motivation pour participer a des instances.

SYNTHESE

[ S&4 ljdzSadAazya ftASSa t 1+ 32dzdSNJ
social demeurent des points sensibles, mettant en jeu un grand nombr
LJ- NJ Y § i NBux (cdlidctifsrubS iidB/ifluels). Le jeungeddu centre
social et les difficultés de transmission des valeurs fondatrices y partici
certainement.

Le travail de renouvellement du collége habitants du CA a permis une
arrivée importante de nouveaux adnistrateurs, habitant le quartier.
DemémeRSa G(SYLWA RQFLILINBLINARFGAZ2Y R
rencontres et des temps de réflexions intéressantes, mélant
administrateurs, bénévoles et salariés. Ce travail semble avoir porté se
fruitsen matiere @ LI A aSYSy i RS OSNIetavetS a
certains acteurs institutionnels.

Cependant, il apparait que le CSB a des difficultés a faire monter en
compétences ses administrateurs tout en les acculturant au projet
F2yYRIGSdzNX® L f dific8tésa pridrisdr daeitfansmissiBnS 2
myisSS Sy 02YLISGSyOS:z 3ISaidrazy Rd

La communication autour des actions et du fonctionnement des différet
instances semble encore a travailler dans une dynamique de transpare
et de clarification du projet. Ce trav@iérmettra sans doute de lever un
certain nombre de freins a la mise en place des commissions.

Néanmoins il reste a interroger le fonctionnement et les missions des
différentes instances au sein de la gouverrgrgue ce soit en interne
 dZQSy RANSMNOAEYA NGID® 55 YsYS Af &
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communication du projet du centre social par ces différentes instances
aupres des partenaires.

Lt aQl3AG ldzaaiA RS LISyaSNI S T2y
fonction des nouveaux modes de mobilisation esdataractéristiques du
territoire.

Questions

Que meton derriére le terme de gouvernance» ?

Quel réle voulons donner a cette gouvernarice

v dzQ | { (i-SoysRig@ @4 du Bureau, des commissidns
Commentmet2 Yy Sy dzdz&NB f S& ssidaéinetnént daid
son réle? comment responsabiliser les administrate@rs

vdzSt F2yO0GA2yySYSyd LI2dzNJ LISNXY S
chacun?

1 Action 2: Une pratique de la transversalité

REALISATIONS

Réuk 2y a RQSI|jdzA LJIS& KSOoR2YlF RFANBA
DestempR QF LILINR LINA F A2y Rdz LINP2SG a
Des formations aux pratiques émancipatrices

Fiches de postes renouvelées

584 OlA2ya GNryagSNalIfSa oFSadAa
grande lessive, résidences, sortieizfc G dzNBt f SaX 2SS dzRA
Réaméagement des espaces de bureaux

Des temps de présentation des pdles

Des réunions de bénévoles et des temps de rencontres conviviaux (cf.
évaluation de la fiche bénévolat)

IMPACT GLOBAL

Le CSB fonctionne désormaisrdaniere décloisonnée dans ses actions
avec une clarification des missions de chacun.

wSaisS SyO2NB t GNIXGFATESNI L Q20
transversalité.

SYNTHESE

[ Y2y(iSS Sy O02YLISGSyOS Si fI N&F
profesd 2y y St a y S &dpdhdingairedt dla méema vitSse
les différents pdles. Le développement de la transversalité au sein de
f QSljdzA LIS I R2y O SiS O2yGNY Ayd LI
nécessité une adaptation systématique en faontdes prises de postes.
Néarmoins on peut noter un fonctionnement décloisonné, avec des ten|
RS NBdzyAzya 02ffSOGA@BSazr RSa (S)Y
actions transversales telles que les fétes. De plus, chaque action est
travaillée demaniéere a ce que chaque pdleipse étre intégré dans sa
réalisation.

Les fiches de postes recensent des pratiques communes et le projet sg
clarifie les réles et fonctions de chacun et de chaque pble.
[ S4 NBdzyA2ya RQSI dzA L)%t lafiris@eh Ndmingy (]
ROARS®R V[Ydzy AOI A2y ySOSaaridsd &
A ce jour, il reste a davantage ouvrir le fonctionnement du pdle Enfanc

Enfin, il semble nécessaire de formaliser des actions transversales et
calendriercony dzyy Sy RSO0 dzii Br@éttyd yin® Srgahisatioy
plus fluide.
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9 Action 3: Un partenariat de co construction

REALISATIONS

Des actions construites avec des partenaires
- Grande lessive
- DEMOS
- Ateliers parentalité
- Habitants conteurs
- Résidences Filigne
- Soiréeghématiques
Dans certaines de ces actions, le CSB a su se montrer force de propog
Cependant, nous ne sommes parvenus a créer des actions passerelles

IMPACT GLORA

O2YYA&aaAazy LI NLGSylFANBa Rdz / {. X F
Llecentrea 2 OA L £ A QAYGSIANB LI dz& FI OAf S
RQI dziNBa oL®t S cClrOentatiNIA NBdz®RStE |

SATFAOdzZ G§S £ &S YSid NBS-casfructida, a sodin
de la logique ¢e pilote, tu réaligs». Cette logique, largement ancrée da
fS&a LN} GAljdzSa RSa | OGSdzNBE Rdz G SN
Certains acteurs, dont le centre social, ont des difficultés a faire abstra
du passé ou a dépasser des antagonismes liés 8 lgstoirescommunes
ou individuelles.

Mais le CSB a gagné en ancrage et est encore davantage reconnu cor
un acteur «qui compte» sur le territoire.

SYNTHESE

Construire avec le centre social demeure pour certains acteurs une
difficulté, souvent du fa desparticularités du CSB et de sa jeunesse sur
territoire.

/| 2YA0GNUZANS | SO RQl dziNBa | Oh SdzNE
difficulté pour le CSB pour les mémes raisons.

Réaffirmer la place du centre social comme outil global au service du
territoire permettrait peutétre de dépasser ces freins en favorisant le
LJ NG F3S RQSy2a2SdzEs Sy RSOft2A&2Yyyl
Cela passe aussi par une |égitimation claire de la part des institutions.

Questions

Quemet2 y Sy dzdz@ Nier avéz kzNautiedN\ectéirs du territoire
en faire des partenaire®

Comment le CSB peut travailler au projet des parten&dr€@mment se
faire reconnaitre comme outil au service des acteurs du quartier.

Quel projet social pour fédérer un grand norelule partenaires?

1 Action 4: Communication interne et externe

REALISATIONS

2018: charte graphique et site web actualisé
Différentes plaguettes et outils de présentation
- Plaquette activités
- PAD
- Livret 10 ans
Newsletter, page Facebook, agenda etlingirégulierement alimentées
584 LI NISYyFrANBA ljdzA NBEFASYyd f QA

Mais pas de commission Communication pérenne, ni de circuits bien
identifiés.

IMPACT GLOBAL

Les actions du CSB sont plus lisibles et gagnent en diffusion (réseaux
sociaux, agenda, affies et plaquettes), mais le twover des familles sur
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fS ljdzr NIASN) ySOSaaAaidsS RQsiNB Sy
« présentation» du centre social.

Les nouveauxudils commencent a étre bien utilisés par les équipes. La
charte graphique participe prograsA 3SYSy i t f QARSY
social.

SYNTHESE

Lt Sad AYLRNIIFIYyd RQFNNARGSNI L | dzt
O02YYdzy AOF A2y S ReddogtrE debldfiiciitds? y ©
OSNIiFAySas O0QSaid &adzNIi2dzi f &esTl A

concernant la communication et les circuits de communication.
5Sa 2dziAfa 2yd SGS YAa Sy LI I OS
mobilisés enpermantOS | FAY RQlF &da2ANJ £ &f{
CSB.
Enfin, en interne il estimportant@S G 6 £t ANJ RSa LINE O
RS fQAYT2NXIGAZ2Y O

Questions

Quelles sont nos attentes et besoins en matiére de communic&tion
v dzQ-&&yiii pourrait redre notre communication attractive

Quels canaux de communication efficiefits

Améliorer ndre communicatiornt quels outils, quelles procédurés
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EVALUATION DRROJET FAMILELBXE Ic FAVORISER LES LIENS INTERFAMILIAUX ET
INTERGENERATIONNELS

9 Action 1: Les sorties familles

REALISATIONS 1 sortie par mois VFS (9/an)
2018: mise enplack Qdzy OF KASNJ RS oAty | @
2018: programmation en lien avec les familles

IMPACT GLOBAL [ S NBy2dz@St f SYSseien pfase dé tenghF de hilBn aged e
FILYAEESa FFAY RS LINE 3I:N&nsuwelasFamifes,
de nouvelles propositions.

Les sorties deviennentlald2 NIi S R Q @B NEB R QI dzi NB
parentalité du pble Familles.

Les trajetgleviennent des moments favorisés de communication.
[ S& a2NIASa az2yd RS@SydzSa dzyn 2 dz

autour des départs en vacances, en partenariat avec la fondation idéb
de créer des parcours progressifs ver® | dzii 2 y 2 YA S @

SYNTHESE Les sorties sont toujours un outil pertinent au service du projet, en mati
de lien avec les familles et de comnication. La transversalité avec le p§
[ dzt GdzNBE LISNX¥YSi{G dzyS o2yyS 02YYdzy A

sorties.
bSFyY2Ayazr Af &aSYofS AYLERNIFYG A
LI NByda SG RQSy@Aial 3ISNI dzy S Lange 3N
sociale.

O9YFTAYZ Af &ASNI A
I W55 RQA Y 3/AyYNRNJI R

yisSNBaalyidz ¢t
% 44

A
Sd ASONIRD I dzii NB &

9 Action 2: Les ateliers parents/enfants

REALISATIONS alasS Sy dzuzNBE NBSttS GFNRAGS OHIJ
Ateliers éveil du mercredi
Baby gym
Ateliers de préparation des fétes (202618)

IMPACT GLOBAL Des activités a partay bien accueillies par les familles.

De nouvelles familles participantes

Le démarrage récent ne permet pas encore de&anstruire avecds
familles les contenus des ateliers

5Sa | OGA@AGSa £ O2yaz2YYSNJ LI dzii & (
parentalité.

SYNTHESE Malgré une mise en place tardive, les ateliers rencontrent un public var
une mixité sociale intéressante. lls sontun oA Y F 2 N I (i A 2
lls ont permis de rencontrer de nouvelles familles qui ne connaissaient
le centre social et de créer des passerelles vers les autres poles.

Lt Sad YFIAyGaSylyld ysoOoSaalANBE RQS

duterritoirS &6/ 5t wX ! R2a8X hRaxo
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1 Action 3: Des animations intergénérationnelles

REALISATIONS Fétes annuelled NBY 1 NBSS y23ftX LINARY(GSYLRK
Festival des passants

Actions sur les places en été

Participation au journal intergénérationnel du Café enchanté

Sorties cultirelles en familles avec le Pdle Culture/vie de quartier

IMPACT GLOBAL La difficulté a nouer desartenariats pertinents avec certains acteurs
602t AGASNI RSa al3Saxz !'5h{0 FTNBAY
territoire.

Si les fétes attirenels générations, on voit que les activités sont peu
partagées.

Actions souvent envisagées par lesgnts comme des temps de garde
pour leurs enfants. Trés difficile de garder les parents et les enfants da
une méme animation.

SYNTHESE Si des actions pwtuelles permettent aux différentes générations de
partager des moments festifs il manque sureNNAX G 2 A NB > S
centre social, des actions sur le long terme favorisant la création de lie
de partage intergénérationnels manquent afia dréer de la cohésion
générationnelle sur le quartier. De plus, ces actions sont souvent percy
comme des moments ou les enfants et les parents vivent des choses
différentes, les enfants étant gardés» pour que les parents pratiquent
une activité entresux.

La sociologie et les évolutions démographiques du quartier doivent noy
inciter a renforcerds liens avec les acteurs du territoire et de construire
I SO SdzE RS& 2dziAfa RQIFOO2YLI Iy
générations.

EVALUATION DURBJET FAMILIAXE 2 ACCOMPAGNER LA PARENTALITE

T Actionly 5S5a& SaL) O0Sa Sinpobiespaditlla RQSELINBAZA2

REALISATIONS ahasS Sy dzwzdNB GF NRAGS
tF NGAOALI GA2Y t RS&a OGA2ya YSy{

petits plats a partager, atiers santéville)

2018: premiers cafés des parents (les moulins a paroles), constrpéstia

de demandes de parents (2/mois)

L OGAZ2Yy +HWYSIOSE Qi ®9I9Rs2Q alyds

IMPACT GLOBAL [ QAYAONRLIGA2Y Rdz / {. RIya RSaisl (
de créer suffisamment de liens avec les familles du quartier et de bien
identifier le pdle comme ressource sur les questions de parentalité.

Peu de mixité dans les cafés des parents. Souvent pergus comme un
accompagnement social. Les parents @&P supérieures davantage
attirées par des propositions de type conférences.

SYNTHESE leSYGiNBE a20AFf 0O02YYSYyOS t aQsSyly
acteurs pour créer des espaces de discussion entre parents. Mais la m
dzdz@NB (| Nteri«®8ulirk Spafolg DBy R  QF Ol A
évaluer.
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alAad I dz NB3II NRa RBS Y1Qa YEit Ofli Q IRYSA YOI
certaines actions en partenariat permet de positionner le centre social
comme acteur de la parentalité reconnu.

Développerdeslp NI Sy I NAF Ga F @SO fSa LI NI
L32 dzOS NBf I A & LIS WS plus dldbaleidesrrifiduxsar el
territoire et de toucher un public plus large.

9 Action 2: Développer des actions en cohérence avec le PEDT

REALISATIONS

Acaoissement du nombre de place maternels les mercredis
I NBI G§A2Y RQdémenthidsdasI®erdre8is o H
¢NF @FAf | dzi2dzNJ RS € QF GGNI OGADAGS
Refonte des projets pédagogiques

Gestion des rythmes périscolaire dans une école maiésn

Des animations AL hors les murs 1/mois et durant les vacances
Projet DEMOS

Réorganisation du pdle Enfance

/ KFy3aSySyid RSa Y2RItAGS RQAYyaONH
Evolution de la grille tarifaire et création de nouvelles tranches

Garde de places en AL pour le¥faf £ S& 0SYSTAOAL yil
social

IMPACT GLOBAL

Reconnaissancedbpt S 9y Fl yOS t f QSOKSf S

Elévation des recettes du CSB du fait du meilleur taux de remplissage
'l Sid RS f Ql dz3Y Sy (id.-8 possipilitéldAinghgeYen N
fonds propre des actions.

De nouvelles familleséquentent le CSB mais difficultés a faire participe
O0Sa FrYAttSa t RQlIdziNBa | OGAGAGY
davantage de lien avec les famillesetd&y SNJ RSa I OGA @
(baby gym).

Le maintien de place pour Iéamilles les plus fragiles permet de garder y
lien avec elles.

[ Sa y2dzSttSa Y2RIfAGSAa RQAYyaONH
inscriptions et une communication pltisnsparente avec les familles. Le
cadre évite les conflits.

La gestion dyériscolaire permet une ouverture vers de nouvelles famill
Si RQSYy@A&al ASNJ dzy (NI @FAf &dzNJ f I

SYNTHESE

[ S RS@St2LIISYSY (i Rdz LXf S égigaul y OY
déploiement du projet Familles, il a permis de renouer des liens de
O2yFTALIYyOS SO tSa FlLYAfttSa Rdz |
parents. Il a permis de revenir dans le dispositif des rythmes scolaires ¢
conforter son ancrageetritorial.

La montée en qualité des Accueils de Loisirs a créé un effatdeation
des places disponibles nécessitant la création de places et une vigilang
particuliére a la mixité sociale.

Y FAYZ Af Sad AYLRNII yG nRieduN G
actions transversales avec les autres p6les du centre social.
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1 Action 3: Accompagner les années college

' OGA2Y O0lYyR2YyYSS Sy wnmtI LlztAO0 y2y (2dz0KS LI}

proposent des activités de qualité et goantité. Mais nécessité de travailler les passerelles avec ces

structures.

EVALUATIORROJET FAMILLBXE X { ¢w! / ¢! wOw ! b w9{9!! 5Q!I/¢9! w{

f ActonlY ClI @2

FAMILLE

NA&SNI £ Sa& LINI GAljdzSa O2YYdzySa

REAISATIONS

Formation des salariés aux pratigu&mancipatrices

Refonte de la proposition faite aux familles (2018) tardive

Travail autour du cadre des sorties familles

¢SYLA F2NXIFIfAASEA RQFLILINBLINALF GA2Yy
professionnelle

Mise en cohérence secteurs FamilldscueHdEnfance

IMPACT GLOBAL

[ YA&S Sy dzz@NB GF NRADBS Rdz LINE
matiére de pratiques communes sont encore fragiles et demandent a é
consolidées.

Le projet Familles étant davantage au werdu fonctionnement global, les
actions sonmieux construites de fagon a intégrer la place des familles ¢
leur pertinence en matiére de parentalité.

La transversalité favorise la clarté et la communication autour des actig
Familles.

SYNTHESE

Lama S Sy dzdz@NB G NR et Settdadtion diiile & G
évaluer.

Néanmoins les avancées en matiére de mise au centre du projet Famil
dans les actions globales du CSB ont permis de valider la pertinence d
travail réalisé.

Reste acontinuef S G NJ @F A f RQI O oitles étdzNI (i A
F2NXIFfA&SNI RSE LINI GAljdzSa LJ2dzNJ € ¢

1 Action 2: Impulser une dynamique partenariale

REALISATIONS

Accompagnement aux départs en vacances avec ADOS et Arche de N
Lien aveda fondation AJD autour des sortiesrfdles et des départs en
vacances

alAYyGASYy RS fQAYLX AOIGA2Y Rdz L
parentalité

aAasS Sy dzzdNBE RSa WSdzZRA&A 0ASYy s
territoire.

I G St A S N#ipai@8addvéc la créche Dolet.

IMPACT GLOBAL

Le centre social a progressivement consolidé sa place sur le territoire €
dans les différents groupes de travail (ASV, méres isolées, Petits plats
partager). Il est & nouveau reconnu comme un actegonnu de la
parentalité.
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Les actionslu CSB sont rendues plus visibles pour les usagers et les
différents acteurs.

[ I Ydz GAGdzZRS RQIF OGSdzZNBE RS € LJ

SYNTHESE

toujourslaceO2 y a i NUzOG A 2y SiG f | ¥yheiglks. Sy
Lalente mis€ y dzdz@NB Rdz LINRP2Si ClYAftS
NE&SEdz RQlFOGSdzNB YIFAa | LISNXYAA A
parentalité.
Le CSB est donc toujours en train de chercher sa Iégitimité sur le territg
déja bien couvert en termes de progitions faites aux familles.

Il semble que, avant de fédérer autour du projet Familles, il soit nécess
de travailler les complémentarités avec les autres acteurs de la parente
du territoire.
Néanmoins, de nouvezE LJ- NI Sy I NA | (i poRé akec eI
2dz £ Q1 59{3 LISN¥SOGGSyd RS GNI QI Af
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5- 9+xh[! ¢Lhb 59 [Q! b/ w!D9 ¢9wwLE¢hwL![ 5! /9b¢w9

1 Géographie des adhésions au centre social

Si le rayonnement gbal du centre social dépasse lesites du 3™ arrondissement de Lyon, la
majorité des familles adhérentes résident dans un espace comprenant les IRIS Mutualité/Liberté,
Moncey, Voltaire, Bonne&bervient, MutualitéSaint sacrement, Saxélleroy et SainAmour.

[ QF YONI 3S SPEOUNBI2RADAET RES OO0O2y FANYS R2y O Rl ya
centralité autour du quartier MonceYoltaire, quartier historique de la création du centre et
Quatrtier Prioritaire de la Politique de la Ville.
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souvent les activités dg®les Familles et Culture/Vie quartier. Elles participent aux activités du
OSYyiGNB a20Alf Rdz FFAG Rdz YFYljdzS RS aidNHzOGdzNS& RI

On observe aussi un grand nombr@Q dza h I &NA t £ £ S RQ! 0084 | dzE 5NRAGA
les quartiers PéMoncey, autou de 1800 personnes par an. Ces usagers ne sont pas nécessairement
habitants du quartier de la Guillotiére mais se retrouvent ici du fait d2 I (i ( Né l&plade@ A (0 S

Gabriel Péri.

llappdNI A G R2y O |j dzS $§ySi NiSNNA @S ABEUREDRE yRIS NIA Y y A

- 584 AYGSNBSyYydGA2ya | dzizdzZNJ RS f QF O02YLJ IySY
partenaires institutionnels swin territoire couvrant le 3" arrondissement,

- Des interventions liées au cadre de \ida mobilisation citgenne & QS OK S ®ubst. Rdz o

§ NJ
Sy

9 Evolution de la structure des familles adhérentes

A. Evolution du nombre de familles

{dzNJ £ S 3ANI LKA dzS adaA @l yid y2dza 20aSNB2ya t QS@2f dzi
anciennepour laquelle nous pouvons analysiess données). On observe gleenombre global de

familles a été multiplié par 2,1 en 10 ars celui du nombre déamilles du quartier Moncey

Voltaire a été multiplié par 2R+ yad S YsYS GSYLBEA® / Sgakicude8u i O2y T
centre soal envers les familles habitant le QPV, souvent en grande précarité.

EVOLUTION DU NOMBRE DH Familles et individus
FAMILLES 2500
600
2000
400
200 1500
0%0'&’»’5&6%’\%% 1000
O & A D Y & A7 A DAY
AT AT AT AT AT DT AR AT DT DT AP
500
e FAMILLES ADHERENTES I . I
Dont Moncey-Voltaire FAMILLES INDIVIDUS INSCRIPTIONS
= 2015 419 782 1324
2016 568 767 1331
On observe aussi une augmentation du nomh 2017 524 756 1554
ROAYRAGARIzZA AYy&aONR (A 2018 562 813 1825 n v
822 individus pour 2138 inscriptions aux 2019 554 822 2138

activités, notamrent dii au développement
desactivités du Pdle Familles.

Mais ce qui constitue la principale évolution;R&US5f £ Rdz y2Y0NBE RQI RKSaAz2yas
familles. En effetsie dza |j 20069y observait un trés granmirnover des familles en cours

dOF yySISdzE | (St ASNE a20A2f Ay3daadaldsSa SG t Q! 00c
yamoinsde perten RQIF RKSNBy G & I dzE | O A O Nes railleddésteNS a Rdz O
plus longtemps aux actités etleurs membresprlk G A lj dzSy G RIF @F y il ISEIBQI OG A DA i
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participent davantage aux différentes propositions du centre social et viennent moins uniquement
aux activités de services.

B. Evolution du niveau de revenu des familles

Le centre soeil accueille une mixitéociale de plus en plus importanke £ f QA Yl 3S RS azy
Cependant cette mixité ne se retrouve pas dans toutes les activités du centre social. Ene®e® S & (i t

f Q! O0dzSAt R Scige2iNapluddrteneduSnre®@dsiie in&me des actités trés

marquées en matiere@d S O IeNdvenu. Rreste donc un grand travail pour arriver & décloisonner

certaines activités proposeées.

Une grande majorité des familles ont des quotients CAF compris entre 250 et 1200. Ee ZIA S8, |
médianesta565mzNJ dzy vC Y2eSy t tnnd / QSald R2y O L) dz& R
avoir un QF en dessous de 700.

QUITIENT FARILIAL

POPULATION 2016 POPULATION 2017 POPULATION 2018

QUOTIENT FaMILLAL
8
i/

QUCTIENT FAMILIAL

AR 11011/

9 Le centre social et les partenariats locaux

Si le centre social se maintiesans une démarche de travail avec des partenaires associatifs,
notamment en matiere de mise a disposition de locaux, on observe que les actions ont du mal a se
coconstruire avec les acteurs locaux (cf évaluation AXE 3).

Les actions en lien avec les parines locaux se font généralement dans le cadre de dispositifs

animSa LI Nt @AtfS RS [@&2Yy 2dz Rrya €S OFRNB RQl O
bSIyY2Aya fSa tASya GAaasa aQAyaONAR@Syd RIEya €I
mutuelle.De méme, des temps de rencontres entre CA de la MPT des Rancgesttrisocial ont

LISNYA A dzyS YSAtf SdZNBE O2YLINBKSyaizy RSa LINRa2Sia R
O2tf 62N} GA2YA FdzidNBa® /& (2L RS trasBsgodiatighéd NBa 3|
f20rtSa FFAY RS O2ydceridrsddal. f QF Yy ONF IS (G SNNR G2 NA I ¢
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[ S& LI NISYFNRIGaA

YSysa
LJ2 dzNJ dzy S RdzZNBS RQl dz Y2AY &

addzNJ £ I RdzNB
)

H cleyfsdocal

S Rdz LINR2Si
Sa LI NILSYlFAN

ENFANCE ET PARENTALITE

ADES Du Rhone

Coup de poue relais

CAF du Rhbéne

Arche de Noé

Awal grand Lyon

MDMS

ME 3

ADOS

MPT

AFEV

MJC Monchat/Jean Macé

PMI

Servicesnédico-sociaux scolaires
Créchicrécha

Horizon parrainage
EcolesPainlevé / Dolet

1 3a20A1GdA2y RS
Fondation AJD

LI NBy

ACCOMPAGNEMENT@AL ET SANTE

CAF du Rhbéne

MDMS

ASV

ADES du Rhéne

AMELY

ASTER / DCPA

UFCS

Habitat et humanisme

Solidarités nouvelles contre le chémage
Olivier des sages

Le patio desainés
GAMS

Uniscités

[ Sa OAGSa
Mission locale

APF

SINGA Lyon

Forum réfugiés
Traversat 3

Maison des solidarités
Confédération Syndicale des Familles

RQ2 NJ

MEDIATION CULTURELLE

Filigrane

Un poil court

Biennales de Lyon

ALMO

AMALY

Missionculturelle Lyon (+ charte de
coopération culturelle)
GCAC

Plattform

Sens interdit

Galerie laRage
Bibliotheque Lyon (3/7)
6°™ continent

Culture pour tous

Enjeux sur images
Chorale de la place
Chorale des Polyglotteurs
Sens interdits

DEVELOPPEMENT LOCAL

MQA

Bien vieillir dans son quartier

GLH

Association Place du Pont

/I 2YA0S RQKFoAGHY(a
Conseil @oyen

Conseil de quartier

Collectifs habitants

MPT

Agir pour la citoyenneté

ESSSE

Ici on peut

Mouvement de pallier

oQP

¢ SNNE RQIyON) 3Sa
Zéro déchets

Moderniser sans exclure

Dialogues en humanités

Réseau Traces

(s}
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1 Les moyens du projet

A. Les équipes dbénévoles

[ S OSYGNB a20Altf RSYSdINB dzy f ASdz LINAGAf STIAS RS f
j dzZQSYy RSK2NAR RS fQFO0O02YLI IySYSyid £ tF &a02ftF NRA(GSZ
centre social.

{ A Qbéd&iolagd¢ ppximitén  Sad S@F f dzSS LI 3SX o6/ F 'ES mosz y
éléments suivants

- 62 bénévoles réguliers
(actvités et Sy T 5
administrateurs) es ateliers sociolinguistiques
- 12 bénévoles L'accompagnement & la scolarité 23 (12 par année scolaire)
ponctuels PAD (Acces aux droits) 14
= &l benev}oles ont plus Echanges de savoirs 7
de 3 années

RQSy3IFr3aSYSyid ldz aSAy Rdz OSy
L3 €

NE & 2 OA Ll f
- Répartitiondes équidSa | dzi 2 dzZNJ RS n a

i
S RQSy3aFr3asSySyi

Ces équipes de bénévoles sont coordonnées par les permanents de chaqueidsugent
fQFOO02YLI IySYSy il t23Aa0GAljdzS Si F2yiG GAOBNB S LINE

Pour chaque équipe, nous essayons de maintenir 1 & 2 réuRiéhS |j dzA LIS LI NJ G NR Y S & (G NE
maintenir le lien et de traiter les questions importantes.

Enfin, des formationsosit toujours proposées aux bénévoles, notamment autour de la pédagogie
Gattegno, afin de consolider et valoriser les compétences.

Enmatiere @ OGAGAGSZT S OSy i NEB e 25EQIvalels TanpsPiide LILIS f QS |j c
bénévolat

B. [ OSlidzA LI8s RS al £ I NJ

/| QSad fQSljdzZA LIS RS alfl NAS& |ljdzA | -2029. EhXffagda S @2 f dzS S
f QSFFSOGAT I SHSQINBYRDSE S BY w2iNB I ASyd G SOKyA
professionnels a permis un recentrage sur le @ref de créer de nouvelles habitudes de travail, que

ce soit en matiére de transversalité que dans les relations l@gecdministrateurset le public

{A dzy GSYLA RS LINARaS RS LkRads
jdzS f QFr OGA@GAGS 3Ift20FfS Rdz OSyil
a méme connu une progression constentre 2016 et 2019.

Said U2dz2@seN& t Sy
NS a2C))\I-f y Ql lj dzS

5S LX dzax fQldAYSydGlrdAz2zy RS fQF O0AQueagx 9y Tl yOS |
animateurs pour la gestion des rythmes scolaires en 2018 (5 salariés).
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[ &G NHZOGdzNF GA2Yy

I dz(i 2 dzNJ RS nctukstdd fBojeteRdQ I OG A BAGS & S
fonctionnement plus fluide pour les adhérents, les bénévoles gidetenaires

wSOSYGiUNBS &adzNJ t QFr OGABAGSS
Pilotage: 2,2 ETP

Logistique 0,8 ETP

Animation: 8 ETP

~

f QS| dzA LIS artrNRSa C

¢
(0p))

Enfin, fin 2019 les représentants du personnel ont été élus et un CSE (Comité Secabetifue) a

été créé, dont la fonction est de représenter les salariés dans une dynamique de dialogue sociale. Sa
mise en place® S & (i au TljaRvieiS2020.

C. Lesmoyens financiers

[Q206280GAF RS QI &84820AF GA2ySEING NB NIRUAB SY R

S5 4
et de rationaliser les dépenses de pilotage. Ainsi, entre 201628, 28 répartition des charges
Pilotage / Activité se fait auto de 35% / 65%

58S L dzasx £S 0dzRISEG RSnh QR aad YA0e0peug2020etien LI 434S R
FdaAYSyaridAzy Sad tASS t dzyS +dzAYSyidladAz2y RS f Ql
Activités Familles) et des participations dasiilles

O (N
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