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RAPPORT MORAL ET D’ORIENTATION 
 

Bonjour et, au nom du centre social Bonnefoi, bienvenue à toutes et à tous, 

Merci pour votre présence et votre participation à cette nouvelle Assemblée Générale de l’Associa-
tion de gestion du centre social Bonnefoi. 

Vous avez pu le constater en franchissant les portes durant l’année, le centre social Bonnefoi est re-

devenu un lieu vivant, bien vivant. C’est le résultat de l’apport d’une équipe salariée désormais 

stable et qui s’est même renforcée, de l’énergie des habitantes et des habitants, de la motivation 

des bénévoles du centre social et du soutien de partenaires qui nous font confiance. 

Dans une société qui ne va pas toujours très bien, où les inégalités augmentent, où le dialogue est 

difficile, où les services publics sont affaiblis, une société marquée par l’incertitude du lendemain, 

une société où l’on ne se sent pas écouté, les centres sociaux sont un exemple d’un autre modèle :   

plutôt que le repli et le rejet de l’autre, faire le choix du commun, toujours ! 

Le centre social continue donc à être à l’écoute des besoins et des envies, à mener des actions, à in-

venter : 

- autour des jeunesses du quartier où après un diagnostic mené en recherche-action en 2023 ont été 
lancés des débats, un podcast, des soirées ; 
- autour de l’enfance et des actions que nous menons dans nos accueils de loisirs péri et extrasco-
laire ; 
- avec des activités plus nombreuses qui font vivre ce lieu : saison des passants tout au long de l’an-
née, soirées ou après-midi jeux de société, actions culturelles communes avec nos partenaires ; 
- toujours dehors, sur les places du quartier : place Bahadourian pendant les vacances et à nouveau 
en 2024 pendant tout l’été, mais aussi place du Pont pour informer sur les droits mais aussi, là en-
core, autour d’actions culturelles ; 
- en faisant vivre la solidarité du quotidien : dans les sorties familles, les actions parentalité, l’accom-
pagnement à la scolarité, l’apprentissage du français ; 
- avec de nouveaux projets autour du bien vieillir – le centre social va devenir Pôle Sénior pour le 3e 
arrondissement à partir de l’automne prochain et, très bientôt on l’espère, avec l’ouverture du futur 
pôle numérique du pôle d’accès aux droits ; 
- et en musique avec les enfants du projet Démos qui iront se produire à la Philharmonie de Paris 
dans quelques jours. 

 

Ces exemples ne sont qu’un petit aperçu de ce que le centre social a fait ou va faire. 

Pour tout cela, on a l’habitude de se remercier. Comme l’an passé, et parce que ce que nous faisons 

est précieux, surtout par les temps qui courent, je vous propose que l’on s’applaudisse ! 

Merci à toutes et à tous  

 
François Giroux, président 
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RAPPORT FINANCIER 
 

Compte de résultat analytique 2023 

Le compte de résultat analytique présente le résultat de la gestion de l'exercice 2023, c'est-à-dire le cal-
cul des recettes et des dépenses, dénommées « produits » et « charges », pour savoir si le budget est 
équilibré, - ce qui est recherché, ou s'il est déficitaire ou excédentaire. Il se présente sous forme de deux 
tableaux :  

• le premier est intitulé « pilotage et logistique », c'est-à-dire qu'il présente les charges et les pro-
duits de la « maison Centre Social ». Il comporte les sommes relatives aux salaires de direction, 
d’accueil, de comptabilité et d’entretien, ainsi que les frais de fonctionnement. 

• le second est intitulé « activités » et présente les charges et les produits liés aux activités qui se dé-
roulent au Centre Social. 

Pilotage et logistique 

Charges Produits non affectés 

Libellé 
Réalisé 

2023 
Réalisé 

2022 
Libellé 

Réalisé 

2023 

Réalisé 
2022 

Salaires (accueil, direction, 
secrétariat, comptabilité, 
entretien) 

158 627 € 

  

121 673 € 

  

VDL (convention objectifs et 
moyens) 

99 662€ 105 917 € 

      Etat (ASP) 8 118 € 8 124 €  

Frais de fonctionnement 119 125 € 126 052 € CAF (PS Globale) 73 694 € 70 785 € 

Autres charges, dotations 
aux amortissements, pertes 
sur créances 

9 603 € 18 235 € CAF (subv fonctionnement) 40 750 € 41 812 € 

 Charges exceptionnelles 37 € 3 461 € Adhésions dons 5 693 € 3 632 € 

      
Produits activités annexes  (Màd 
locaux) 

2 211 € 1 447 € 

      
Produits divers (produits finan-
ciers, exceptionnels, transferts de 
charges d’exploitation) 

49 764 € 32 704 € 

      METROPOLE 7 500 € 5 000 € 

Total charges pilotage et 
logistique 

287 392 € 269 421 € 
Total produits pilotage et logis-
tique 

  

287 392 € 269 421 € 

  39% 39% 37% 37% 
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Activités 

Charges Produits affectés 

Libellé 
Réalisé 

2023 
Réalisé 

2022 
Libellé Réalisé 

Réalisé 
2022 

Salaires (animateurs, coor-
dinateurs) 

373 477 € 351 886 € Participation des familles 95 834 € 87 170 € 

      DON 0 6 500 € 

Frais d’activités 78 169 € 99 619 € CGET : politique ville + FIPD 17 000 € 21 000 € 

Reprise de fond dedies 0 11 100 € VDL (affectée) 243 971 € 217 883 € 

      PS CAF ALSH/MSA  et CLAS 56 447 € 44 659 € 

      CAF (PS ACF) 24 655€ 23 682€ 

      CAF (affectée) 8 610 € 5 064 € 

      CAF (FPT) 4 000 € 19 000 € 

      CAF Bonus Territoire 9 761 € 9 761 € 

      Métropole affectée 19 500 € 25 000 € 

      DRAC 0 9 000 € 

Total CHARGES activités 451 646 € 462 605 € Total PRODUITS activités 

  

479 778 € 468 720 € 

  61% 61% 63% 63% 

Compte de Résultat 2023 

Total général charges 
Réalisé 

2023 

Réalisé 

 2022 
Total général produits 

Réalisé 

2023 

Réalisé 
2022 

Résultat 739 038 € 732 026 €   767 170 € 738 141 € 

RESULTAT 28 132€ 6 115 € 
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Compte de résultat 2023 

 

 

 

 

Compte de résultat Exercice 2023 Exercice 2022 

Produits d’exploitation 761 466€ 734 374 € 

dont    

-participation des adhérents 103 738 € 92 249 € 

-organismes financeurs 613 668 € 606 687 € 

-autres produits 44 060 € 35 436 € 

Charges d’exploitation 739 001 € 728 566 € 

dont :    

Achats + charges externes +autres 
charges 

198 121 € 229 073 € 

-impôts et taxes 15 779 € 10 832 € 

-salaires et charges sociales 516 325 € 462 726 € 

-dotations aux amortissements et provi-
sions 

8 776 € 14 834 € 

Report Fonds dédiés 0 11 100 € 

Résultat d’exploitation 22 465 € 5 808 € 

    

 Résultat financier 2 908 € 1 073 € 

Résultat exceptionnel 2 759 € -766 € 

    

Résultat 28 132 € 6 115 € 
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PILOTAGE ET LOGISTIQUE 

Les frais de fonctionnement liés au pilotage du centre social ont baissé de 5.50 %. Cette baisse résulte :  

>> d’un travail de rationalisation des frais de logistique engagé en 2022 (renégociation des contrats fournis-
seurs) 

>> de la stabilisation des frais liés à la gestion adhérents. Les coûts de migration du logiciel de gestion ayant 
été absorbé en 2022.  

Cette baisse est d’autant plus notable qu’elle s’inscrit dans un contexte de forte inflation des prix du gaz et 
de l’électricité (+ 5 100 €). 

On note également une diminution des autres charges qui s’explique par une maitrise des investissements 
pour travaux d’entretien et rénovation. 

A contrario, nous constatons des hausses de charges qui contribuent à une augmentation globale des 
charges de pilotage de presque 7 %. Cette hausse s’explique essentiellement par une progression de la 
masse salariale : 

>> Direction à temps plein en 2023 

>> Renfort du personnel d’entretien 

>> Renfort de la fonction comptabilité 

A noter l’absence de charges exceptionnelles pour cet exercice. 

 

Les produits liés aux subventions sont plutôt stables malgré la revalorisation de la Métropole (+2 500 €). Les 
produits des cotisations progressent de 57% notamment grâce à l’adhésion des partenaires. 

L’événement notable est la progression importante des produits divers (+ 17 000 €) due à la perception de 
remboursement de frais de formation (+ 9 700 €) et à la reprise de fonds dédiés (+ 4 600 €). 

A noter la revalorisation des PS CAF (+ 2 900€). 

 

ACTIVITES 

La masse salariale dédiée à l’activité est en progression notamment avec le recrutement d’une salariée char-
gée du développement du projet jeunesse (+ 0.5 ETP soit + 15 800 €) et à la revalorisation de certains 
postes. 

C’est essentiellement la rationalisation des frais de dépenses d’activités (prestataires d’activité – 21 500 €) 
qui contribue à diminuer les charges globales de 2.4 % par rapport à l’exercice 2022. 

A noter l’absence de fonds dédiées pour cet exercice. 

Les produits progressent à hauteur de + 11 000 € dont voici quelques éléments d’explication  : 

 >> Meilleurs taux de remplissage de l’accueil de loisirs ; 

>> Nous constatons une légère modification de la typologie des familles accueillies avec davantage de 
quotients  familiaux élevés ce qui provoque un effet de levier sur la participation financière des adhé-
rents ; 

>> Prise en compte du temps méridien pour le calcul des PS  ; 

>> Revalorisation des PS CAF extrascolaire et périscolaire et famille. 

 

Enfin, la politique de recherche de subventions engagée en 2022 s’est poursuivie en 2023. Notre implanta-
tion en quartier prioritaire de la politique de la Ville nous permet de répondre à des appels à projets de 
l’Etat, de la Métropole et de la Ville. Dans une moindre mesure, la CAF nous a permis de financer également 
l’activité. Au globale, les subventions perçues ont tout de même baissé de - 8 900 €. 
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BILAN 2023 

ACTIF Montant PASSIF Montant 

       

Immobilisations nettes 25 222 € Fonds Associatifs 336 195 € 

       

    Fonds dédiés 21 500 € 

Créances 77 649 €   

    Dettes fournisseurs 21 859€ 

Autres créances 11 076 € Dettes fiscales & sociales 61 064 € 

       

Valeurs mobilières de placement 59 994 €    

    Autres dettes 6 133 € 

Disponibilités 273 160 €    

       

Charges constatées d'avance  5 078 € Produits constatés d'avance 5 426 € 

       

TOTAL ACTIF 452 178 € TOTAL PASSIF 452 178 € 
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Christine Gomez 

Trésorière de l'Association de gestion du Centre Social Bonnefoi 

Belkacem Remidi 

Trésorier Adjoint de l'Association de gestion du Centre Social Bonnefoi 

BUDGET PREVISIONNEL 2024 

Le budget prévisionnel est basé sur un volume d’activité semblable à l’exercice 2023. Il intègre le coût de 
poste lié au développement du projet jeunesse à temps plein ainsi qu’un renfort de la fonction accueil du 
pôle d’accès aux droits. Il tient compte des derniers éléments de financement portés à notre connais-
sance (subvention, taux des prestations de service…) ainsi que de la revalorisation significative des sa-
laires (conséquence des nouvelles modalités de calcul des salaires de la convention collective entrée en 
vigueur le 1er janvier 2024). 
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1– Composition du Conseil d’Administration  

Le collège d’habitant.e.s  

L’ASSOCIATION 

Le collège associatif  

 

NOM REPRESENTANT.E 

ASSOCIATION PLACE DU PONT Marie-France ANTONA 

TERRE D’ANCRAGES Serge MAURY 

ASTER FORMATION Anne-Marie DUMONT 

AMALY Ghita RAHAL 

OBJECTIF QUARTIER PERI David CHAABI 

NOM FONCTION 

Madeleine SCOCCIMARO Administratrice 

Lydia BENGHOMRANI Administratrice 

François GIROUX Président 

Christine GOMEZ Trésorière 

Belkacem REMIDI Vice-Trésorier 

Jean-Louis ROUTHIER Administrateur 

Anne-Marie CHAUSSY Administratrice 

Membres de droit 

 

 

NOM REPRESENTANT.E 

VILLE DE LYON M. le Maire, Grégory Doucet 

MAIRIE DU 3ème arrondissement M. le conseiller, Thibaud Roche 

CAF M. David Chavanon, administra-
teur CAF du Rhône 
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2– Organigramme des professionnels 
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3– Bénévoles d’activités 

4– Adhérents 
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 5– Typologie des familles (source logiciel Noé et iNoé) 

LIEUX D’HABITATION DES ADHERENTS 
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RAPPORT D’ACTIVITÉS 
 

 ACCUEIL 

La fonction d'accueil constitue l'un des piliers de l'activité du Centre Social. Les salariés et les bénévoles qui 

contribuent à cette fonction assurent souvent le premier accueil des habitant.e.s et partenaires dans la struc-

ture. L'accueil constitue une plaque tournante dans la vie du Centre Social. Il permet une vue d'ensemble de 

l'activité. Dans le même temps, il constitue un formidable lieu d'écoute, d'observation et de veille des besoins 

des habitants.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ADMINISTRATIF ET COMPTABILITÉ 

La gestion des inscriptions constitue la mission socle du poste. Elle revêt le paramétrage du logiciel, les ins-

criptions, le suivi de la facturation et la responsabilité de la caisse et des fonds de roulement.  

La gestion administrative correspond à la fois à la participation à la gestion administrative des salariés, au suivi 

du dossier assurance, au suivi des fournisseurs, notamment du pilotage et de la logistique, à la gestion comp-

table du centre social en s’appuyant sur les procédures de gestion administrative et financière.  

La gestion comptable saisie et suivi des factures, rapprochement bancaire, gestion de la caisse, contrôle des 

écritures du logiciel INOE (saisie des familles, saisie des règlements et facturation) au logiciel CLOE comptabili-

té, clôture des comptes, comptes de résultats et bilan… 

La gestion du personnel comprend le suivi des congés et feuilles d’heures, le respect des obligations sociales 

(complémentaire santé, visite médicale…). La fonction nécessite une veille juridique facilité par notre adhésion 

au syndicat d’employeur ELISFA. 

STATISTIQUES ACCUEIL 
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 DÉVELOPPEMENT SOCIAL ET CULTUREL 

Sorties culturelles :  

15 sorties culturelles ont eu lieu avec le centre social en 2023, permettant à 110 adultes et 73 enfants 

et jeunes de découvrir un spectacle, un film, une exposition, etc., accompagnés par la coordinatrice du 

pôle. 

9 lieux culturels ont fait partie de la programmation : Maison de la Danse, Auditorium de Lyon, cinéma 

Comoedia, TNP, Théâtre de Vénissieux, bibliothèques municipales de Part-Dieu et Duguesclin, Théâtre 

de la Renaissance, Théâtre des Célestins. 

Un temps de médiation culturelle est généralement animé lors de la sortie, favorisant la cohésion du 

groupe et aidant à l’appropriation de l’œuvre proposée. 

Ateliers jeux de société :  

En janvier 2023, la salariée du pôle et une habitante du quartier bé-

névole ont lancé un nouvel atelier « jeux de société » à un rythme 

mensuel. Un partenariat avec l’association AJD et le magasin de jeux 

Trollune a permis de compléter le stock de jeux du centre social et 

de faire découvrir des nouveautés aux enfants comme aux adultes. 

9 ateliers ont eu lieu sur l’année, surtout le samedi après-midi mais 

aussi parfois en soirée, après l’école. Plus de 200 personnes ont 

participé à au moins un atelier jeux de société au centre social en 

2023, majoritairement des habitant.e.s du quartier avec une réelle 

mixité sociale et de genre. 

Destination Bahadourian et Destination Péri 

Durant les vacances d’avril et d’été 2023, des animations gratuites et tout public ont été proposées sur 

la place Bahadourian entre 18h et 20h en semaine. Ateliers de pratique artistique, d’expression, activi-

tés sportives ou manuelles, concert… Au total : 40h 

d’animations, 3 bénévoles mobilisées aux côtés des sala-

rié.e.s et environ 300 personnes touchées lors de ces 

interventions hors-les-murs, enfants comme adultes ! La 

programmation variée s’est appuyée sur différents inter-

venants et structures partenaires comme Bidouilles et 

Magouilles, la Galerie La Rage, les Ateliers de l’audace, 

Pluma, la Fanfare des pavés, Kommet ou encore la Tribu 

Hérisson. 
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En octobre 2023, s’appuyant sur l’expérience de la place 

Bahadourian, le centre social Bonnefoi a mis en place 

pour la première fois une programmation sur la place Ga-

briel Péri dans le cadre du « projet Péri » de la Ville de 

Lyon. Ainsi, chaque fin d’après-midi durant la première 

semaine des vacances de la Toussaint, des temps d’ani-

mation ont été menés à la sortie du métro Guillotière cô-

té 3ème arrondissement. L’objectif était d’animer la place, 

de favoriser le lien social et la convivialité et de permettre 

à chacun.e de se sentir à l’aise dans l’espace public. 

Les animations s’adressaient à tou.te.s, quel que soit son âge, son genre, son niveau de français, etc : 

chantier géant de constructions en kaplas, poématon et expression poétique, danses et percussions afro-

colombiennes, vélo-smoothie, grands jeux en bois. Sur les 300 personnes environ qui ont participé à au 

moins l’un des temps proposés, une grande diversité a pu être observée : familles, jeunes adultes, se-

niors, habitants et usagers du quartier, hommes et femmes. Cette semaine a été riche d’échanges, de dé-

couvertes, de partage, d’expression, confortant le centre social dans le choix d’élargir ses animations hors

-les-murs à la place Péri. 

 

Festival des passant.e.s 

Du 6 au 17 juin, le Festival des passant.e.s a rassemblé environ 600 

personnes à l’occasion de la journée festive du 10 juin place Baha-

dourian, d’une balade mémorielle dans le quartier Moncey propo-

sée par l’association Place du Pont et de différentes soirées pro-

grammées au centre social Bonnefoi : lecture d’extraits de la pièce 

« La crèche : mécanique d’un conflit » de François Hien et discussion 

avec les comédiennes, table ronde autour des quartiers populaires 

de centre-ville, projection du film documentaire « L’attente » et dis-

cussion avec le réalisateur Antoine Dubos, rencontre avec l’auteur Omar Hallouche autour de son nou-

veau livre « Eclats de silences » composés de témoignages d’hommes issus de l’immigration. 

 

Ateliers et événements au centre social 

Différents ateliers, événements, rencontres, etc, ont été proposés tout au long de l’année, favorisant ainsi 

la découverte d’une pratique artistique, les rencontres entre habitant.e.s du quartier, l’expression et 

l’écoute. Concert du groupe Reculture (musique africaine et uruguayenne), atelier maquette avec l’asso-

ciation Bidouilles et magouilles, projection-débat à partir d’une sélection de court-métrages valorisant des 

personnages féminins, atelier d’écriture sur des thématiques citoyennes avec l’association FOL69, accueil 

de l’exposition « Demeure-mémoire » et vernissage en présence de Loren de la galerie La Rage, atelier 

créatif sur la thématique du chemin, après-midi « récup’ et musique » pour fabriquer puis s’approprier 

des percussions fabriquées ensemble… 
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 ACCES AUX DROITS 

Un nouveau projet d’accès aux droits pour le Centre social Bonnefoi en 2023 
 
Dès le diagnostic ayant conduit à la création du Centre social Bonnefoi, l'accès aux droits avait été iden-
tifié comme un enjeu majeur, répondant aux besoins des habitants, notamment en matière de soutien à 
la rédaction de courriers dans le bâtiment du CLIP. Des sujets récurrents, comme le logement et les dos-
siers de retraite, ont émergé. Ainsi, dès la préfiguration puis l’ouverture du Centre, un pôle d’accès aux 
droits a été instauré au 5 rue Bonnefoi. Ce pôle, autogéré et non reconnu par les financeurs à l'époque, 
ne bénéficiait pas de soutien politique pour cibler le quartier Moncey sur ces thématiques. Toutefois, il 
répondait à une orientation essentielle du projet social : soutenir l’autonomie des habitants. 
 
Aujourd'hui, le pôle d'accès aux droits est reconnu par les financeurs et partenaires du territoire et iden-
tifié par les habitant.e.s, avec un rayonnement métropolitain. La fréquentation a continuellement aug-
menté depuis 2021, avec une hausse de 26% entre 2022 et 2023 et de 115% entre 2021 et 2023. Cette 
augmentation a entraîné des difficultés d'accueil pour les bénévoles, les salariés et les partenaires. 
 
Face à cette situation, le Centre social Bonnefoi a sollicité en 2023 Philippe Villeval, co-auteur de l’étude 
« Centres sociaux et non recours aux droits en AURA : quelles pratiques ? Quels enjeux ? », pour mener 
une réflexion collective. L’objectif était de définir les projets, objectifs, missions et limites du pôle avec 
l’équipe salariée, les administrateurs et les bénévoles. 
 
Les échanges ont permis d’identifier plusieurs facteurs expliquant l’augmentation de fréquentation, no-
tamment : 

• La dématérialisation croissante des démarches administratives 
• La réduction des accueils physiques dans les services publics 
• Des barrières linguistiques et numériques 

 

En 2023, 50 % des demandes du pôle concernaient des démarches dématérialisées,  
soit près de 2 000 demandes. 

 
Depuis 2021, afin de s’adapter aux besoins croissants, le pôle a élargi ses horaires et ses permanences, 
renforcé son équipe avec un second salarié, tout en maintenant un accueil inconditionnel. Cette situa-
tion a conduit à une surcharge de demandes urgentes, révélant que le pôle jouait en partie un rôle de 
substitution aux services publics défaillants. 
 
Face à ces constats, différents projets ont été présentés au Conseil d’administration. Celui-ci a opté pour 
un rééquilibrage entre actions individuelles et collectives via notamment : 
 

 Le renforcement des ateliers numériques collectifs, déjà présents, pour favoriser 
l’autonomisation dans les démarches et le développement des ateliers de culture 
numérique pour renforcer l’esprit critique face aux nouveaux outils dématérialisés 

 
 Un soutien salarié à l’accueil par un.e professionnel.le afin de permettre une conti-

nuité de la qualité d’accueil  
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Bien que la transformation du pôle en Maison France Service ait été envisagée, cette proposition n’a pas 
été retenue par le CA malgré un besoin identifié pour ce type de service public de proximité sur le quar-
tier Moncey. 
 
Le pôle d’accès aux droits anime un réseau partenarial fort, composé d’associations partenaires effec-
tuant des permanences hebdomadaires au 11 rue Turenne : 
 

• Amely (juristes) 
• IREPS (médiation de santé) 
• UFCS (écrivains publics) 
• Acolea (accueil jeunes) 
• Point écoute parents-enfants 
• Gaelis (accès aux droits des étudiants) 
•ALTM (médiation habitat cadre de vie) 
 

Un délégué territorial du Défenseur des droits effectue également une permanence hebdomadaire, ainsi 
que trois bénévoles accompagnants administratifs du Centre social. Cette équipe est complétée par une 
dizaine de bénévoles d’accueil, une animatrice salariée chargée de développement social, et un coordina-
teur salarié. 
 

Le pôle d'accès aux droits du Centre social Bonnefoi continue de jouer un rôle crucial dans l'accompa-
gnement des habitants. Il s'adapte aux évolutions des besoins et des contextes socio-économiques tout 

en cherchant à renforcer l'autonomie du public via des actions collectives et d’éducation populaire. 
 

Zoom sur les ateliers numériques collectifs en 2023 : 

En 2023, ont eu lieu plus d’une centaines d’atelier numérique collectifs dont la moitié étaient destinés à 
un public de plus de 60 ans. Une quarantaine de personne ont été accompagnées dans leur apprentis-
sage des outils et des enjeux du numérique. Ceux-ci, souvent source d’angoisse et d’isolement pour les 
personnes âgées ont été abordée lors de ces ateliers et de temps d’échange entre pairs afin de mieux 
connaitre, pour être rassurés. Les apprenant.e.s ont d’ailleurs démontré une appétence pour la culture 
générale numérique dont ils et elles se sentaient parfois exclues. 

Compréhension du vocabulaire, connaissance de l’exploitation commerciales des données, de l’existence 
d’algorithmes conditionnant la navigation, les effets de bulle informationnelles,  la nécessité de sécurisa-
tion de leurs compte et de leurs échanges, sont autant de thématiques qui ont été évoquées avec les per-
sonnes seniors. Ces sujets ont donné lieu à des questions, des débats, des échanges d’opinion entre les 
participant.e.s et ont permis de porter un regard différent sur ces enjeux politique et d’actualité. D’an-
goissé.e à curieux.ses, les apprenant.e.s seniors ont été enthousiastes à l’idée d’élargir leurs connais-
sances de cette culture numérique, qui malgré certains de leurs apriori, leur est aussi destinée. 

Médiation inter bailleurs 

Le travail engagé depuis 2021, en soutien aux habitants du quartier Moncey pour faire connaître l’état 

des logements et les difficultés rencontrées avec les bailleurs sociaux, a abouti en 2023 à la création d’un 

service de médiation inter bailleurs. L’action est portée par l’ALTM a pour vocation d’informer les loca-

taires sur les droits et devoirs et les aider dans leur résolution de leurs conflits de voisinage et d’’accom-

pagner les locataires en cas de réclamation en lien avec des problématiques techniques, d’hygiène, de 

propreté et de tranquillité. 

Les permanences ont lieu au pôle d’accès aux droits mais une partie de la médiation s’effectue dans la 

rue et lors des visites de domicile. Le centre social reste membre du comité de pilotage, et veillera à 

suivre les réponses apportées aux demandes et réclamations remontées par les locataires. 
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Thématiques des besoins des personnes se présentant au PAD en 2023 

 
 

Le traitement des demandes en nombre de demandes 

 

Besoins (en %) des 398 personnes reçues par le Conseiller numérique de juillet à décembre 2023 

 

 

 

Précisions 
Besoins primaires : aide alimentaire, ac-
cès hygiène, vêtements/couvertures, do-
miciliation 
Logement : demande de logement social, 
contact bailleurs, enquête bailleurs, ré-
clamation... 
Emploi : rédaction de CV, LM, actualisa-
tion pôle emploi, recherche d’emploi 
Divers : résiliation contrat, chèque éner-
gie, formulaire scolaire, renseignement 
cours de Français, cours numérique, tra-
duction, renseignements MDPH, dé-
marches bancaires, assurances, dé-
marches confidentielles, téléphonie, 
EDF, loisir, demande casier, consultation 
boite mail, info quartier... 
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La spécificité des ateliers socio linguistiques tels qu’ils sont proposés au centre social Bonnefoi  vient d’une part 

du choix de la pédagogie utilisée (GATEGNO) qui permet : 

- Dépasser les appréhensions et les barrières mentales en construisant, par la pratique, des repères et critères 

propres aux apprenants.  

- Utiliser toutes les ressources d'apprentissage : auditive, visuelle, kinesthésique, proprioceptive (forces plutôt 

que faiblesses)  

- Découvrir sa capacité à  s’exprimer dans une langue étrangère, se réconcilier avec l'orthographe française, 

les mathématiques, la bureautique, avec de plus en plus de facilité, de sécurité et de plaisir.  

D’autre part, la particularité réside dans les intervenants bénévoles et l’absence de subvention de notre activité. 

Pour autant, nous nous assurons de la formation des intervenants en confiant cette fonction à notre partenaire 

ASTER FORMATION soit 4 semaines de 4 jours de formation à la pédagogie. 

A noter, l’importance pour les bénévoles de respecter les rythmes des apprenants en instaurant des rituels afin 

de lancer la séance, ou de la clôturer calmement lorsque les apprenants sont à bout de souffle (Gymnastique 

musculaire ou litanie des sons, le koideneuf, Dans mon sac il y a …) 

 

 

 

 ATELIERS SOCIO LINGUISTIQUES 

Pour bon nombre d’usagers venant d’ailleurs, la non-maîtrise du français est la barrière numéro un qui les em-

pêche d’accéder à leurs droits. C’est en partie pour cette raison que le centre social propose dès sa création des 

ateliers sociolinguistiques aux habitants du territoire. C’est aussi un moyen pour les aider à mieux communiquer 

avec leurs concitoyens. 

Pour l’année 2023, 7 ateliers d’une durée de 2 heures chacun, ont été proposés. 75 apprenants ont été inscrits au 

cours de l’année 2023. L’assiduité est variable en fonction du jour de l’atelier (de 2 à 8 personnes). Cette variable 

s’explique en partie par la situation des personnes accueillies : personnes en recherche d’emploi, situation sur le 

territoire français non stabilisée, garde d’enfants. Pour autant, nous faisons face à une très forte demande à la-

quelle nous ne pouvons pas répondre complètement. Cette année, nous avons assoupli notre organisation en per-

mettant l’entrée de nouveaux apprenants en cours d’année, et permettant ainsi de remplir les places laissées va-

cantes. 
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 PÔLE JEUNESSE 

La première moitié de l’année 2023 a vu se développer une commission « Jeunesses » au Centre Social. Cette com-

mission composée de partenaires associatifs, d’administrateurs et d’habitants du quartier s’est réunie 4 fois au cou-

rant de l’année 2023, et a permis de lancer la question de cette thématique qui jusqu’à présent, n’avait pas été in-

vestie par le Centre Social.  

Ainsi, en 2023, une chargée d’étude a été recrutée par le Centre Social afin de réaliser un diagnostic des jeunesses 

(12 à 30 ans) du territoire Moncey-Voltaire. 

DIAGNOSTIC DES JEUNESSES DE MONCEY-VOLTAIRE 

Le diagnostic a été réalisé de juin à décembre 2023, grâce à une méthodologie de recherche-action.  27 jeunes ont 

participé de manière continue à cette étude. 

Cette dernière a mis en lumière 6 portraits-types de jeunesses du quartier. Chaque portrait-type est associé à une 

manière de vivre l’espace public et les associations jeunesses du quartier. En outre, ces portraits (à retrouver dans 

le rendu, sur le site internet du Centre Social Bonnefoi) se construisent tous autour du stigmate que porte le quartier 

de la Guillotière.  

LES OBJECTIFS DU PROJET JEUNESSE  

Ainsi, il a été acté par le conseil d’administration que le projet jeunesse soit déployé autour de trois axes :  

N°1 – Apprendre aux jeunes à déconstruire l’image qu’ils ont de leur quartier. A l’aide de 

balades historiques dans le quartier et dans la ville, mais également de réflexions poussées 

autour des enjeux de dominations et des normes sociales, les jeunes sont amenés à réfléchir 

à leur manière de vivre le quartier en tant qu’adolescent. 

N°2 – Appréhender et participer à la société tant dans l’univers numérique que dans l’uni-

vers palpable. C’est en développant une pensée critique face aux informations quotidiennes, 

en devenant actif face aux actualités, en s’ouvrant à d’autres cultures et en s’engageant con-

crètement sur des projets collectifs que les jeunes pourront dépasser les premières repré-

sentations. Premières représentations sur leur quartier, premières représentations sur eux-

mêmes, le Centre Social souhaite accompagner les jeunes à développer une pensée active 

dans une société dont ils sont les futurs citoyens. 

N°3 – Eviter les chemins parallèles entre des populations jeunes qui se croisent sur le quar-

tier mais ne se rencontre jamais en créant des passerelles entre les jeunes nouvellement 

arrivés sur le quartier dans le cadre de leurs études, et les jeunes ayant grandis ici. 
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UNE AMORCE D’ACTIVITES  

Afin d’expérimenter les différents axes du projet jeunesse, des ateliers ont été mis en place au cours du dernier tri-

mestre de 2023. 

PROJET A L’ECOUTE DU QUARTIER 

Dans un premier temps et dans la volonté de permettre aux jeunes de 

s’exprimer sur leur quartier (axe n°1), le projet « A l’écoute du quartier » a 

été réalisé en juillet 2023 avec les réalisateurs Antoine Dubos et Julien 

Malassigné. Ce projet permettait aux jeunes de réaliser un podcast audio 

sur leurs anecdotes de vie dans le quartier, d’expérimenter la prise de son 

avec du matériel professionnel. 

DON D’ORDINATEURS RECONDITIONNES 

Au mois d’octobre, 11 jeunes du quartier ont bénéficié d’un don d’ordina-

teurs reconditionnés. Ce don, en partenariat avec la Fédération des 

Centres Sociaux de la Métropole de Lyon et du Rhône, a été précédé d’un 

échange autour du reconditionné, de l’impact économique et écologique, 

des GAFAM, des logiciels libres. Cela a été une première amorce de futurs 

ateliers de culture numérique, en lien avec l’axe n°2 du projet jeunesse.  

ATELIERS DEBATS DE SOCIETE 

En lien avec l’axe n°1 et 2, quatre soirées débats ont été mis en place en compagnie de Sébastien Hovart. Laïcité, 

religion, discrimination et haine en ligne ont été les sujets décortiqués par 11 jeunes. Les interrogations de cha-

cun sont des outils de réflexion. Les animateurs ne cherchent pas à apporter des réponses mais à questionner 

les jeunes, à les faire réagir, à chercher par eux-mêmes.  

SOIREE INTERCENTRE 

Enfin, il était important d’inscrire le projet jeunesse du Centre Social dans une échelle plus large que celle du 

quartier, de faire sortir les jeunes et qu’ils réalisent de nouvelles rencontres. Ainsi, la première soirée intercentre 

a été lancé pour Halloween. Trois groupes de jeunes ce sont ainsi retrouvé à la MJC Monchat : le secteur jeune 

de la MJC Monchat, le secteur jeune de la MPT des Rancy et le groupe jeune du CSB. Cette soirée a été un franc 

succès, les jeunes voulant se revoir par la suite ! 

 

Ces différentes activités ont réuni un total de 33 

jeunes différents. Réalisées dans le même temps 

que la recherche, elles ont permis d’ajuster cette 

dernière, d’amorcer un lien avant le lancement plus 

concret du secteur jeune du Centre Social. 
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En 2023, le pôle familles s’est attaché à développer de nouveau des temps d’ac-

tivités entre parents et enfants, répondant à un axe majeur du projet Familles 

du centre social. Ponctuels pendant la première partie de l’année, ils ont été 

réguliers en seconde partie, permettant ainsi aux familles de venir tous les mer-

credis matins (hors période de vacances scolaires) à des ateliers de partage 

créatifs et ludiques (cuisine, activités manuelles, jeux). Deux ateliers d’éveil sen-

sori-moteur parent/enfant « Bidibulle » pour toute la famille et « Pirouette-

cacahuète » pour les tout-petits 0 à 3 ans ont été proposés de manière men-

suelle, s’appuyant sur les compétences d’une professionnelle psychomotri-

cienne dans l’animation de ces activités.  

Ces ateliers ont eu pour objectifs de proposer aux parents « une bulle, une respiration » dans leurs pré-

occupations quotidiennes, éveiller des envies d’activité à refaire chez eux en famille avec des matériaux 

simples (objets du quotidien à détourner, récupérer) et permettre les interactions avec leurs pairs et les 

professionnelles.  

Le pôle Familles a renouvelé d’autres actions permettant l’accès aux loisirs et à la détente : 

LES SORTIES FAMILLES 

En concertation avec les familles sur leurs attentes et leurs envies, 

huit sorties ont été réalisées entre janvier et août 2023. Les lieux ont 

été choisis en fonction de leur proximité et facilité d’accès afin de 

permettre aux participant.e.s d’y retourner de manière autonome. 

Elles ont eu aussi pour finalité de créer des liens entre les familles du 

territoire et la coordinatrice Familles nouvellement arrivée au centre 

social. Nous avons travaillé en partenariat avec des associations de 

proximité favorisant la mise en lien avec les professionnel.le.s de la 

Fondation Maurice Goujon Les Amis du Jeudi Dimanche (2 sorties) et 

la Prévention spécialisée ACCOLEA (toutes les sorties).  

ACCOMPAGNEMENT AU PROJET DE VACANCES EN FAMILLE  

Ces accompagnements ont été réservés aux familles ayant des revenus modestes avec une ouverture 

de droit à la CAF, un quotient familial égale ou inférieur à 800 euros et une notification d’aide AVS 

(Aides aux Vacances Sociales) reçue en janvier.  

Six familles ont pu être accompagnées dans ce cadre bénéficiant d’un soutien dans la réalisation de 

leur projet de vacances (information sur le dispositif VACAF, accompagnement budgétaire, soutien 

dans la réalisation des étapes). Deux familles ont finalisé leurs projets de vacances, soutenues par le 

centre social au moyen du dispositif Aide aux Vacances Sociales de la CAF.  

ACCOMPAGNEMENT DANS LE CADRE DU DISPOSITIF « TICKET SPORT CULTURE » VILLE DE LYON 

Ce dispositif est un outil mis à disposition par la ville pour aider financièrement les familles aux reve-

nus modestes qui souhaite inscrire leurs enfants dans une activité régulière sportive ou culturelle.  

En 2023, 15 dossiers d’enfants ont été présentés à la commission chargée de statuer sur l’aide accor-

dée aux familles.  

 

   

 FAMILLES et PARENTALITE 
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Le pôle Familles, c’est aussi la mise en œuvre du CLAS (Contrat Local d’Accompagnement à la Scolarité) 

sur l’année scolaire 2023-2024. Dix enfants scolarisés dans les écoles élémentaires du secteur ont pu 

bénéficier de deux séances hebdomadaires (mardi et jeudi entre 17h et 18h30) permettant de mobiliser 

et consolider leurs apprentissages avec une équipe de 7 bénévoles. Les parents se sont engagés à partici-

per à 7 séances « J’accompagne mon enfant » tout au long de l’année. Quatre séances ont visé le sou-

tien à la fonction parentale avec une approche « Faber et Mazlish » animées par le référent CLAS, quatre 

autres se sont inscrites dans des projets transversaux avec des partenaires associatifs (Lire et faire lire, 

bibliothèque du 3ème Duguesclin, ateliers d’écriture et d’enregistrement dans le cadre d’un projet Poésie 

au centre social avec la compagnie Chiloé et l’association PLUMA).  

LES ACTIVITÉS SANTÉ/BIEN-ÊTRE  

Les jeudis bien-être 

Cette action est née en 2018 à la suite d’une demande des parents fréquentant le centre social de 

trouver un espace régulier pour prendre soin de soi sous forme d’activités santé/bien-être.   

En 2023, des séances de yoga et de sophrologie ont été réalisées une fois par mois (hors périodes des 

vacances scolaires d’été), un peu plus ponctuellement des séances de danse/détente et massage.  

Si les jeudis bien-être concernaient en majorité les mères de familles à son commencement, en 2023, 

ce sont de plus en plus de femmes seniors qui les fréquentent.    

Se dépenser sans dépenser 

Une fois par mois, l’action inter-partenariale « Se dépenser sans dépenser » a permis à toute per-

sonne du territoire de venir marcher dans la ville avec un coach sportif, repérer des structures so-

ciales ou médico-sociales et des lieux culturels sur le parcours, échanger avec les professionnel.les du 

secteur (fréquentation moyenne de 8 personnes par séance) 

Enfin, le pôle Familles s’est de nouveau ancré dans l’animation de projets inter-partenariaux sur le 

territoire en lien avec 

 les Ateliers Santé de la ville de Lyon, en participant à l’élaboration et à l’animation des pauses san-

té femmes sur des thématiques telles que le sommeil, la charge mentale et la prévention des can-

cers en évoquant les dépistages ; également la participation au projet Vénus mêlant activités de 

création artistique et information sur le dépistage du cancer du sein et les café-santé (aller vers 

dans l’espace public). 

 les petits plats à partager en lien avec les équipes sociales de la MDMS Lyon 3ème /6ème et la cuisine 

des Gones du CCAS de la Ville de Lyon. Cette action répond à un besoin sur le territoire d’accompa-

gner un public isolé, en situation de précarité financière sur la thématique de l’alimentation, parti-

culièrement sur les enjeux de l’alimentation durable. Un groupe fixe de 10 personnes a pu profiter 

d’ateliers de cuisine mensuels.  
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 ENFANCE : 

 

Toujours au rythme des folklores, sorties et projets menés par les équipes d’animation le secteur enfance 

a vécu une année 2023 principalement marquée par les points suivants : 

Fréquentation en hausse  à l’accueil de loisirs : 

 

Comme toujours les inscriptions remplissent chaque période 

d’ouverture de l’accueil de loisirs (Mercredi & Vacances).  Cette 

année 2023 a vu ce remplissage se faire plus rapidement (pour 

les 2 tranches d’âge : 3-5 ans et 6-11 ans) et  surtout il y a eu 

beaucoup moins d’absence que les autres années, en particu-

lier sur le mois d’août, des vacances de fin d’année et l’en-

semble des mercredis.  

  

 

 

 

Cette baisse de l’absentéisme permet un meilleur suivi des enfants accueillis et de mener des projets pé-
dagogiques plus aboutis. 

Ces indicateurs, déjà satisfaisants les autres années, montrent le besoin qu’ont les familles de ce service, 
mais aussi la confiance qu’ils ont en nos équipes d’animation.  

Les effectifs de l’accueil périscolaire connaissent également une légère augmentation : 

 

 

 

 

Quelques sorties :  

Les semaines d’accueils de loisirs ont été ponctuées par des activités « spéciales » les vendredis. Celles-ci 

varient entre sorties plus ou moins lointaines, venues d’intervenants et grands-jeux mis en place par les 

équipes d’animation. En voici des exemples : Sorties baignade à Miribel et à la vallée bleue, théâtre de 

Guignol, Cinéma, sortie neige dans les Alpes, intervention de « Bidouille et Magouille » pour des créations 

de modélisme… 

 

Cahiers de vacances & Accueil Hors les Murs :  

Comme chaque année maintenant, le centre social a proposé des animations gratuites durant les va-

cances de printemps et d’été à destinations des enfants qui ne sont pas sur des « accueils de loisirs clas-

siques ». Chaque matin une dizaine d’enfants au maximum, scolarisés entre le CP et le CM2, ont bénéficié 

de temps de « cahiers de vacances » pour maintenir leurs acquis. Les après-midi les animations « hors les 

murs » sur l’esplanade Verney-Jacob ont été vivement attendues chaque jour par 5 à 20 enfants âgés de 6 

à 14 ans. 

 

Taux de fréquentation par période d’activité 

  HIVER PRINTEMPS JUILLET AOUT AUTOMNE FIN D’AN-
NEE 

TOTAL   MERCREDI 

2022 82% 90% 84% 60% 86% 74% 79%   78% 

2023 84% 90% 93% 79% 91% 84% 87%   92% 

Moyenne d’enfants 
accueillis 

Midi 
Soir 16h30-17h30 Soir 17H30-18H30 Mercredi 8H30-

12H00 

2022 81.1 44 8.5 35.9 

2023 81.2 47 9.1 38.8 
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Formation :  

 

Sur l’année 2023, en plus d’avoir accompagné des stagiaires BAFA, l’équipe enfance a également suivi une 

stagiaire BPJEPS qui s’est initié avec succès à la direction durant les vacances de juillet et d’automne, et 

en parallèle a mené un projet à l’initiative des enfants du mercredi pour réaliser un «boîte à livres mo-

biles, le « CHATpitre ». 

 

Création d’un comité de parents : 

Le secteur enfance a redémarré un comité de parents des accueils de loisirs fin 2023. Au rythme de 3 à 4 

rencontres par année, les parents des enfants inscrits au périscolaire Etienne DOLET ou à l’accueil de loi-

sirs Paul PAINLEVE se réunissent avec les directeurs.trices des accueils. Ils peuvent échanger et en savoir 

plus sur le fonctionnement des temps libres de leurs enfants. Ce comité se veut aussi un temps créatif où 

les parents peuvent soumettre des propositions d’activités, projets… et ensuite pourquoi pas venir les 

animer/encadrer avec les animateurs.trices du centre social. Des inquiétudes sur la gestion de vos enfants 

pendant ces rencontres ? Les animateurs.trices viennent proposer des animations aux enfants à tour de 

rôle durant ces temps : plus de raison de ne pas faire partie de l’aventure ! 

 

Des partenariats toujours en cours : 

 

DEMOS : Avec la MPT des Rancy, le centre social Bonnefoi accompagne un groupe d’enfants issus 

des quartiers prioritaires pour des temps d’apprentissage instrumentaux, vocaux et orchestraux 

avec l’auditorium de Lyon. En septembre 2023, ils ont démarré leur 3ème et dernière année devant 

les conduire à se produire à Paris en juin 2024. 

 

Canard du coin : Le journal intergénérationnel du quartier continue de faire se rencontrer enfants, 

séniors et en 2023 des jeunes également, pour produire 2 numéros distribués gratuitement sur les 

3ème et 7ème arrondissements. Ce projet a regroupé cette année le centre social, le Café Enchanté, 

Loren de la galerie Larage, Le Patio des aînés et la MPT des Rancy. Ils sont tous appuyés technique-

ment par le collectif Jeux demain. 
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 ACTIONS DE SOLIDIARITE 

 

 

Bourse aux jouets : 
 

Pour des fêtes de fin d’année solidaires ! 
Nous faisons appel aux familles pour des dons de jouets afin de les redistribuer aux familles précaires. 
 

En 2023, 

 400 JOUETS COLLECTES  
68 FAMILLES CONTATEES  

155 ENFANTS CONCERNES 
 

En 2022 >> 350 jeux, jouets et livres ont été distribués à 33 familles et à 70 enfants.  
 

En 2021 >> 350 jeux, jouets et livres ont été distribués à 37 familles et à 90 enfants.  
 
 
 
 

La Centrale d’achat à la rentrée scolaire : 
 

Le Centre social propose une liste de fourniture scolaire à moindre coût.  
Afin de faciliter l’achat de fournitures scolaire pour les familles permettant un gain de temps et d’argent. 
 

En 2023, 

 18 FAMILLES CONCERNEES  
 

En 2021 >> 7 familles 
 

En 2022 >> 17 familles 
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